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Acuerdos, cartas de compromiso, cartas de apoyo, evidencias de
colaboracién aportadas por CONECTA en el bloque 7 de
transparencia y relacién declarada de apoyos tecnoldgicos y recursos
pro bono pendientes de evidencia documental completa

Publico

Portal de Transparencia de CONECTA

Sistema documental interno de CONECTA / Area de alianzas,
voluntariado, calidad y proyectos

PDF accesible o documento equivalente en version publica

Anual y cuando se formalicen, renueven o finalicen alionzas
vinculadas a proyectos o convocatorias

Hasta la aprobacidén de una nueva version o actualizacidn del bloque
de alianzaos

Se omiten firmas, DNI, cédigos de validacién, datos personales y
evidencias internas no necesarias para la finalidad de transparencia.
Los apoyos tecnolégicos sin documento soporte se identifican como
pendientes de evidencia documental completa.
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Elaboracién técnica

Revision de
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documental

Revisidn institucional
Aprobacidn

Publicacion

Custodia documental

Actualizacién
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Responsable de
Comunicaciény |
Transparencia / Area de
Proyectos

Responsable de Calidad /
Representante de la
Direccién para la Calidad

Presidencia de CONECTA

Junta Directiva de
CONECTA
Responsable de
Comunicaciony
Transparencia

Responsable del sistema
documental

Area de Proyectos / Calidad
/ Comunicacion

Recopila las cartas, acuerdos y evidencias de
colaboraciéon y prepara la version publico.

Comprueba que el documento se integra en
el sistema de calidad, la gestién documental
y el bloque de transparencio.

Verifica que la informacion publicada refleja
correctamente los compromisos
institucionales asumidos.

Aprueba, en su caso, la incorporacion del
documento al Portal de Transparencio.

Publica la versién publica y sustituye
versiones anteriores cuando proceda.

Conserva los originales firmados y las
versiones publicas, garantizando
localizacion y trazabilidad.

Actualiza el documento cuando se confirmen
convocatorias, se formalicen acuerdos
definitivos o cambie la vigencio.
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1. Objeto del documento

El presente documento recoge, en versién publica, las cartas de compromiso, acuerdos de
colaboracién, alianzas de proyecto y apoyos tecnolégicos o recursos pro bono que
complementan la relacién principal de alianzas, redes y reconocimientos institucionales
de CONECTA. Su finalidad es ofrecer una vision ordenada de las colaboraciones
vinculodas a voluntariado, calidad, innovacidn, participacidn social, cooperacién,
accesibilidad, Agenda 2030, fortalecimiento del Tercer Sector y transformacion digital de la
entidad.

El documento no sustituye a los acuerdos originales firmados, que se conservan en el
sistema documental interno de CONECTA. Para el Portal de Transparencia se publica una
sintesis segura, evitando la difusién de datos personales o elementos de firma no

necesarios.

2. Criterios de publicacion

Para lo publicacion de estas evidencias se aplican los siguientes criterios:

® Publicar la informacién institucional necesaria para comprender la alianza, su
finalidad y su encaje con la actividad de CONECTA.

e No publicar firmas manuscritas, DNI, niumeros parciales de certificado, cddigos de
verificacién, metadatos de firma ni datos personales no imprescindibles.

e Distinguir entre acuerdos plenamente formalizados y compromisos o alianzas
condicionadas a la resolucién de una convocatoria.

e Evitar presentar como concedido o ejecutado un proyecto cuya financiacién o
aprobacién esté todavia pendiente.

e Mantener internomente el documento original firmado como evidencia de
auditoria y trazabilidad documental.
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3. Relacién de alionzas y compromisos

. Documento . . Situacion de

Plataoforma del
Voluntariado de
Espafa

ONAY

Instituto para la
Calidad de los
ONG - ICONG

Fad Juventud

Plataforma del
Voluntariado de
Espafia

Registro /
plataforma
RAEC - GAIA
CRM

Programas
tecnoldgicosy
recursos pro
bono para
entidades sin
animo de lucro
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Acuerdo de
adhesién al sello
Certifica+

Carta de apoyo al
proyecto
“Ciudadania
Global somos
todas"

Compromiso de
apoyo y
colaboracién
QLAB

Convenio de
colaboracién
Generacién 2035

Acuerdo
“Reconocer para
transformar”

Portada o ficha
de estado en
sistema

Relacidon
declarada por
CONECTA.

Acreditar que determinadas
acciones formativas de
voluntariado trabajan
competencias transversales y
mejora competencial.

Apoyo a una iniciativa de
ciudadania global,
discapacidad, justicia social,
Agenda 2030 y ODS.

Participacién como entidad
colaboradora o de contraste
en un programa de calidad,
aprendizaje organizativo e |A
oplicada ol Tercer Sector.

Apoyo al proyecto “Generacién
2035. Laboratorio ciudadano
digital de participacién
juvenil®.

Colaboracién en calidad e
impacto del voluntariado,
certificacién de competencias,
Certifica+, difusion y
evaluacién.

Evidencia interna de
inscripcién o estado activo en
plataforma vinculada a
reconocimiento/excelencia.
Herramientas digitales, IA,
disefio, productividad,
accesibilidad, transcripcion,
licencias bonificadas y apoyo
pro bono para reforzar la
actividad social y
organizativa.

Publicar sintesis
publica. Original
interno con
firmas y DNI
omitidos.
Publicar sintesis
publica. No
incorporar firma
digital ni datos
técnicos.
Publicar como
compromiso
condicionado a
resolucidony
formalizacién
posterior.
Publicar como
alianza en
tramitacién o
condicionadq, si
la convocatoria
no estd resuelto.
Publicar sintesis
publica,
indicando
ejecucion prevista
2027 si procede.

Publicar sintesis
publica.

Publicar sintesis
publica.
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4. Detalle de compromisos principales y opoyos
complementarios

4. Acuerdo de adhesion al sello Certifica+

El acuerdo con la Plotaforma del Voluntariado de Espafia permite vincular determinadas
acciones formativas de CONECTA al sello Certifica+, orientado a acreditar la formacién
por competencias transversales del voluntariado. La colaboracién tiene cardcter gratuito
y se relaciona con la mejora de la calidad del voluntariado, lo adecuacién de contenidos
formativos, la certificacion de competencias y la comunicacién anual de acciones
formativas realizadas bajo este marco.

En versién publica se mantendraé la identificacidén de las entidades, el objeto del acuerdo,
lo vigencia y los compromisos generales, omitiendo DNI, firmas y datos técnicos de
validacioén.

4.2. Carta de apoyo al proyecto “Ciudadania Global somos
todas"

CONECTA manifiesta su apoyo al proyecto de ONAY “Ciudadania Global somos todas:
personas con discapacidad liderando la transformacién hacia un mundo mds justo vy
sostenible”. La colaboracién se relaciona con lo participacién de personas con
discapacidad en la transformacién social, lo Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la justicia social global. El documento indica que la participacién no conlleva
coste para CONECTA.

La version publica debe recoger el apoyo institucional y la finalidad del proyecto, sin
incorporar firma digital ni datos técnicos del documento original.

4.3. Compromiso de apoyo y colaboracion QLAB - ICONG

La carta de compromiso con ICONG se vincula ol programa QLAB, presentado a
convocatoria estatal con ejecucién prevista en 2027 El programa plantea el disefio y
validacién de un modelo metodoldgico replicable para la implantacidn progresiva de
sistemas de gestion de coalidod en entidades del Tercer Sector, especialmente
organizaciones pequefias y medianas, mediante investigacion aplicado, aprendizaje
organizativo y herramientas de apoyo basadas en inteligencia artificial.

La colaboracién prevista para CONECTA incluye compartir experiencia en implantacion
de sistemas de calidad, participar en entrevistas o grupos focales, contrastar barreras y
factores de éxito, revisar herramientas, actuar como entidad referente o caso inspirador y
apoyar la difusién de resultados. Debe publicarse como compromiso de colaboracién
condicionado a la aprobacion y formalizacidn definitiva del programa.
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4.4. Convenio de colaboraciéon con Fad Juventud - Generacidon
2035

El convenio con Fad Juventud se orienta ol apoyo del proyecto “Generacién 2035.
Laboratorio ciudadano digital de participaciéon juvenil’, presentado a convocatoria
estatal de subvenciones para actividades de interés general consideradas de interés
social. El proyecto se relaciona con participaciéon juvenil, ciudadania digital, innovacién
social y transferencia de conocimiento.

Dado que el documento se presenta vinculodo a una convocatorio, la publicaciéon en
transparencia debe evitar afirmar que el proyecto estd concedido o ejecutado si no existe
resolucion definitiva. Se recomienda publicarlo como alianza presentadaq, en tramitacién o
condicionada a resolucion.

4.5. Acuerdo “Reconocer para transformar: calidad e impacto
del voluntariado®

El acuerdo con la Plataforma del Voluntariodo de Espafia se dirige al desarrollo del
programa “Reconocer para transformar: calidad e impacto del voluntariado”, presentado
a convocatoria estatal IRPF 2026, con ejecucion prevista en 2027 La colaboracidén se centra
en la certificacién de competencias del voluntariado, las formaciones con sello Certifico+,
lo difusién de campanfias, la evaluacién continuag, el testeo de herraomientas digitales y el
uso responsable de un Agente IA de apoyo.

El acuerdo no conlleva controprestacién econdédmica entre las partes y establece
compromisos de proteccién de datos, confidencialidad, igualdad, accesibilidad y enfoque
de derechos. En versién publica se omitirdn datos personales, DNI, firmas y cualquier
referencia técnica de validacion.

4.6. Inscripciéon en el RAEC

CONECTA acredita la inscripcién en el Registro Andaluz de Entidades Conciliadoras, con
referencia institucional de entidad y estado. El documento original contiene datos
personales y datos de gestidn interna, por lo que no debe publicarse tal cual en el Portal
de Transparencia.

Si se desea incorporar esta evidencia al portal, se recomienda hacerlo mediante una ficha
publica redactada que recoja Unicamente: entidad, cdédigo o referencia publica si
procede, estado activo, dmbito del reconocimiento o registro, fecha de consulta y
observacion de que la evidencia completa se conserva internamente.

4.7. Apoyos tecnoldgicos, recursos pro bono y programas para
entidades sin dnimo de lucro

CONECTA utiliza el acceso a distintos programas de opoyo tecnoldgico, recursos pro
bono y herramientas digitales dirigidas a entidades sin dnimo de lucro. Estos recursos
contribuyen a mejorar la comunicacion institucional, la accesibilidad, la gestidn internq, la
eloboracién de materiales, la documentaciéon de reuniones, la innovaciéon social y la

eficiencia administrativa.
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Aunque no existe un documento acreditativo completo —certificado,

convenio,

comunicacién formal de aceptacién o documento equivalente—, se acredita mediante

facturas y estos apoyos se recogen como relacién complementaria.

Finalidad o dmbito de utilidad para Estado y criterio de
Programa o recurso L,
CONECTA publicaciéon

ElevenLabs for
Nonprofits

Claude for Nonprofits

Google for Nonprofits

Microsoft for Nonprofits

Fundacién Pro Bono

Espafia

ChatGPT for Nonprofits

TechSoup for
Nonprofits

Adobe for Nonprofits

Goodstack for
Nonprofits

Fathom for Nonprofits

Canva for Nonprofits

Herramientas de voz, lectura,
accesibilidad comunicativa, generacién
de audios y apoyo a materiales
adaptados.

Herramienta de inteligencia artificial
para apoyo documental, redaccion,
andlisis, sintesis y mejora de procesos
internos.

Herramientas de productividad,
colaboracién, almacenamiento,
comunicacién y gestidn digital de la
entidad.

Herromientas de productividad,
seguridad, nube, ofimdticay
colaboraciéon para el trabajo interno.
Posible apoyo juridico pro bono,
orientacion legal o red de colaboracién
profesional para entidades sociales.
Herramienta de inteligencia artificial
para apoyo a calidad, transparenciao,
documentacién, formacién e innovacion
social.

Plataforma de acceso a recursos
tecnoldgicos, licencias bonificadas o
programas de donacién para entidades
sin dnimo de lucro.

Herramientas de disefio, edicidon
documental, creacién de materiales,
comunicacién visual y accesibilidad de
documentos.

Recurso o plataforma pendiente de
verificacion de denominacién y alcance.
Herramienta de reuniones, transcripcién,
resumen y apoyo a la documentacién de
acuerdos y seguimiento interno.
Herramienta de disefio, comunicacién
institucional, campafas, presentaciones
y materiales divulgativos accesibles.

Confirmacidén a través de
email.

Confirmacién mediante
factura bonificada.

Confirmacién mediante
panel de entidad.

Confirmacién mediante
factura bonificada.

Confirmacién a través de
email.

Confirmacién mediante
factura bonificada.

Confirmacién mediante
panel de entidad.

Confirmacién mediante
factura bonificada.

Confirmacién mediante
panel de entidad.
Confirmacién a través de

email.

Confirmacién mediante
panel de entidad.

La actualizacion de esta relacidn se realizard cuando CONECTA obtenga nuevas

evidencias o cambie el estado de aceptacién, vigencia, coste, gratuidad, donacidn,

licencia bonificada o alcance de cada programa.
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5. Seguimiento y actualizacién

Relacién de alianzas
actualizada

Acuerdos
condicionados
revisados tras
resolucion

Versiones publicas
revisadas antes de
publicacién

Originales firmados
localizados y
custodiados

Incidencias o
cambios de vigencia
registrados

Evidencios de
apoyos tecnoldgicos
y recursos pro bono
actualizadas

Anual

Cuando exista
resolucién

Continuo

Continuo

Cuando se
produzcan

Anual o cuando
cambie el estado

Nota de publicacién

Comunicaciény
Transparencia /
Proyectos

Area de Proyectos

Responsable de
Colidad /
Comunicacion

Responsable del
sistema
documental

Area responsable
del acuerdo

Comunicaciony
Transparencia /
Proyectos /
Colidad

Documento 50 y
documento 62
actualizados

Resolucidn, acuerdo
definitivo o nota de

cierre

Checklist de publicacién

segura

Archivo interno y
registro documental

Registro de
actualizacién o nueva

versiéon

Certificado, correo de
aceptacion, factura
bonificada, captura
segura o ficha publica
actualizada

Este documento se publica en versidn publica en el Portal de Transparencia de CONECTA.
Los documentos originales firmados y las evidencias completas se conservan en el
sistema documental interno de lo entidad. La publicacién se limita o la informacién
necesaria para acreditar la existencio, finalidad y alcance general de las alianzas,
aplicando criterios de minimizacién de datos y proteccién de informacidén personal o

técnica no necesariao.
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