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Control documental

Cdédigo del documento DOC-48

Denominacién Plan de accesibilidad
Entidad Asociacién CONECTA
Tipo de documento Plan institucional para el Portal de Transparencia

Proceso vinculado

Versiéon
Estado
Fecha de elaboracién
Periodo de referencia

Ambito de aplicacion

Fuente principal de
informacién

Nivel de acceso
Canal de publicacion

Ubicacién interna

Formato de publicacién

Periodicidad de revisién

Vigencia

Observaciones

Responsables del documento

Transparencia y buen gobierno / Comunicacién institucional /
Accesibilidad universal / Gestién de calidad

10

Versién publica
Junio de 2026
2026-2028

Web institucional, Portal de Transparencia, documentos publicados,
comunicaciones institucionales y medidas de accesibilidad cognitiva
vinculadas a la actividad de CONECTA

Sistema de calidad SCRAT, Declaracion de accesibilidad, documentacion
interna sobre accesibilidad cognitiva, comunicacién inclusiva y fuentes
técnicas de accesibilidad digital

Pudblico

Portal de Transparencia de CONECTA
Sistema documental interno de CONECTA / Area de calidad,
comunicacién y transparencia

PDF accesible o documento equivalente en version publica
Anual y cuando se realicen cambios sustanciales en la web, el portal, la
sede, los documentos o los servicios de informacién

Hasta la aprobacién de una nueva versién

Plan progresivo y proporcionado al tamafio y recursos de la entidad. No
sustituye a una auditoria técnica externa de accesibilidad, que podra
incorporarse como accién de mejora.

Funcion Responsable Actuacion

Elaboracién técnica

Revisién de
coherencia
documental y
calidad

Revisiéon
institucional

Aprobacion

Ejecucidn de
medidas digitales

Ejecucién de
medidas cognitivas
y comunicativas

Seguimiento

Custodia
documental

Actualizaciéon
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Responsable de
Comunicaciény
Transparencia /
Responsable de Calidad

Representante de la
Direccién para la Calidad

Presidencia de CONECTA

Junta Directiva de
CONECTA

Responsable de
Comunicaciény
Transparencio, con apoyo
técnico externo si procede

Equipo Técnico /
Responsable de Calidad

Responsable de Calidad

Responsable del sistema
documental
Responsable de
Comunicaciény
Transparencia /
Responsable de Calidad

Redacta el plan, identifica actuaciones, define
prioridades y coordina su integracién en el
sistema documental.

Comprueba la coherencia con el sistema de
calidad, la trazabilidad y la orientacién a mejora
continua.

Verifica que el plan refleja el compromiso
institucional de la entidad con la accesibilidad y
la inclusion.

Aprueba el plan y autoriza su publicacion en el
Portal de Transparencia.

Coordina mejoras en web, portal, documentos
digitales, formularios y publicaciones.

Promueve lenguaje claro, apoyos visuales,
estructura comprensible y participacion de
personas usuarias y familias.

Revisa avances, indicadores, incidencias y
acciones de mejora.

Conserva la version vigente y garantiza su
identificacién, localizacidn y trazabilidad.

Actualiza el plan cuando existan revisiones,
auditorias, cambios técnicos o nuevas
necesidades detectadas.
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1. Objeto del plan

El presente Plan de accesibilidad establece las actuaciones prioritarias de CONECTA para
mejorar progresivamente la accesibilidad de su informacién publica, sus canales digitales,
sus documentos institucionales y sus comunicaciones con las partes interesadas.

El plan se elabora para su publicacién en el Portal de Transparencia y se vincula a la
Declaracién de accesibilidoad de CONECTA. Su finalidad es convertir el compromiso
institucional con la accesibilidad en medidas concretas, responsables definidos, plazos
razonables e indicadores de seguimiento.

CONECTA trabajo con personas con Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) y sus
familias. Por ello, este plan presta especial atencién a la accesibilidad cognitiva, la
claridad de la informacién, el uso de formatos comprensibles y la reduccién de barreras
en el acceso a la informacién institucional.

2. Enfoquey principios

La accesibilidad se entiende como un criterio transversal de calidad, inclusidn,
transparencia y buen gobierno. No se limita o la eliminacién de barreras fisicas o
digitales, sino que incluye la comprensién, la orientacién, la participaciéon, la
comunicacién y la posibilidad real de utilizar la informacién de forma auténoma.

e Accesibilidad universal: procurar que entornos, servicios, documentos y canales
puedan ser utilizados por el mayor ndmero posible de personas.

e Accesibilidad cognitiva: facilitar la comprensiéon de la informacion, de los
espacios, de los procesos y de las comunicaciones.

e Diseflo para todas las personas: prevenir barreras desde el disefio inicial de
documentos, servicios y canales digitales.

e No discriminacién y autonomio: garantizar que lo informacién publica sea
accesible y Util para personas con diferentes necesidades de apoyo.

e Participacion: incorporar la perspectiva de personas usuarias, familias,
voluntariado y equipo técnico en la deteccién de barreras y propuestas de
mejora.

® Mejora continua: revisar de forma periddica los avances, incidencias,

documentos y canales de comunicacion.
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3. Alcance del plan

El plan se aplica de forma progresiva a los siguientes dmbitos de CONECTA:

Ambito Aplicacion
Web institucional y Portal Estructura, navegacién, contenido informativo, formularios y
de Transparencia canales de comunicacion.

L Documentos de transparencio, memorias, planes,
Documentos publicos . . L
certificados, cuadros de control y versiones publicas.
Comunicacion Lenguaje claro, titulos descriptivos, mensajes comprensibles,
institucional canales de contacto y respuesta a solicitudes.
o o Comprensiéon de informacién, sefializacién, apoyos visuales,
Accesibilidad cognitiva ., .
lectura clara y adaptacion de contenidos clave.
- Orientacién, seguridad, apoyos, carteleria bdsicay
Sede y actividades ) o o )
organizacién de actividades accesibles.
Sistema documental y Integracion de la accesibilidad en los procesos de revision,

calidad publicacién, mejora y control documental.

4. Situacién de partida

La situacién de partida se formulo desde un enfoque prudente: CONECTA dispone de
compromiso institucional, experiencia directa con personas con TEA y documentacién de
transparencia en proceso de actualizacidn, pero no consta una auditoria técnica externa
completa de accesibilidad digital de la web y del Portal de Transparencia.

Compromiso con la accesibilidad universal y cognitiva;
experiencia en apoyos a personas con TEA, elaboracién de
Fortalezas . ) . -
documentos publicos estructurados; existencia de Declaracién
de accesibilidad.
Documentos PDF antiguos o escaneados; tablas complejas;
. posible falta de etiquetado accesible en algunos documentos;
Riesgos o barreras L .
lenguaje técnico; contenidos de terceros no controlados por la
entidad.
. Revisién progresiva de documentos, mejora de lenguaje claro,
Necesidades ) . » . L,
canal especifico de comunicacion sobre accesibilidad, formacién
detectados . ) . . .
interna y planificacién de mejoras técnicas.
Priorizar los contenidos mas consultados, los documentos del
Criterio de actuacion  Portal de Transparenciaq, los formularios de contacto y la

informacién esencial para personas usuarias y familios.
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5. Objetivos del plan
Objetivo

Mejorar la accesibilidad de la
o1 web institucional y del Portal de
Transparenciao.

Aumentar la accesibilidad de los

o .
documentos publicos.
Incorporar accesibilidad

O3 cognitiva y lenguaje claro en la
informacién institucional.
Crear un sistema sencillo de

O4 comunicacién y respuesta sobre
accesibilidad.

Implicar al equipo, personas

05 usuarias y fomilios en la
deteccidén de barreras.
Integrar la accesibilidad en el

06 sistema de calidad y mejora

continua.

6. Lineas de actuacion

Linea Descripcion

L1. Accesibilidad

Resultado esperado

Web y portal revisados anualmente;
incidencios registradas y corregidas cuando
sea viable.

Documentos nuevos generados digitalmente,
con estructura claro, tablas legibles y
versiones publicas cuando proceda.

Textos con titulos descriptivos, apartados
breves, finalidad explicita y explicaciéon de
términos técnicos.

Canal de contacto identificado y
procedimiento interno de respuesta.

Revision participativa de materiales clave y
registro de propuestas de mejorao.

Indicadores revisados anualmente y acciones
incorporadas al plan de mejora cuando
procedo.

Revisién de navegacidn, estructura, formularios, enlaces, contraste,

textos alternativos, encabezados y compatibilidad bdsica con

digital

tecnologias de apoyo.

L2. Documentos
accesibles

Creacién de documentos publicos con titulos, tablas comprensibles,
metadatos adecuados, lectura ordenada y versiones publicas sin

datos personales innecesarios.

L3. Accesibilidad

Mejora de comprensién mediante lenguaje claro, apoyos visuales,

explicaciones, estructura coherente y formatos de lectura sencilla

cognitiva

L4. Comunicacion
y participacion

LS. Formaciény

sensibilizacion

L6. Espacios y
actividades

L7 Seguimiento y
mejora

Versién 1.0 - junio 2026

cuando sea necesario.

Canal para incidencias, sugerencias y solicitudes de informaciéon
accesible; escucha de personas usuarias, familias y partes
interesadas.

Formacién interna bdsica sobre accesibilidad digital, comunicacién
clarq, proteccién de datos en publicaciones y accesibilidad cognitivao.
Revision bdsica de orientacion, sefializaciéon, apoyos, informacion
previa y condiciones de participacién accesible en actividades y
sede.

Indicadores, revisiéon anual, registro de incidencias y priorizaciéon de
acciones de mejora en funcién de impacto, viabilidad y recursos.
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7. Plan de accion 2026-2028

Las actuaciones se planifican de forma progresiva y realisto, teniendo en cuenta que

CONECTA es una entidad pequefia y que algunas mejoras técnicas pueden requerir

apoyo externo o disponibilidad presupuestaria.

Responsable

Al

A2

A3

A4

AS

Ab

A7

A8

A9

A10

Revisar la Declaracién de
accesibilidad y
mantenerla publicada
junto al Plan de
accesibilidad.

|dentificar documentos
prioritarios del Portal de
Transparencia y revisar su
estructurq, legibilidad y
versién publica.
Establecer un canal
visible para comunicar
incidenciaos o solicitar
informacion accesible.
Revisar los documentos
nuevos antes de su
publicacién para
comprobar titulos, tablas,
datos personales, firmas,
contraste y claridad.
Solicitar revision técnica
externa bdsica de la web o
del portal cuando existan
recursos disponibles.
Mejorar textos de pdginas
clave con lenguaje claro y
estructura mas
comprensible.

Crear orientaciones
internas para
documentos accesibles y
versiones publicas.
Incorporar revision
participativa de
materiales clave con
familias, personas
usuarias o equipo técnico.
Revisar sefializacién
bdsica, apoyos visuales e
informacidn previa de
actividades o sede.
Evaluar anualmente el
cumplimiento del plan y
actualizar prioridades.

Versién 1.0 - junio 2026

Comunicaciony
Transparencia /
Coalidad

Sistema
documental /
Calidad

Comunicaciény
Transparencia

Responsables de
documento /
Calidad

Junta Directiva /
Comunicacion

Comunicacién /
Equipo Técnico

Calidad / Sistema
documental

Equipo Técnico /
Calidad

Equipo Técnico /
Voluntariado

Calidad / Junta
Directiva

2026

2026

2026

2026-
2028

2027

2027

2027

2027-
2028

2028

Anual

Media

Media

Media

Media

Media

Alta

Declaracién y plan
publicados.

Listado de
documentos
revisados.

Correo o
formulario
identificado en la
web.

Checklist o control
documental
aplicado.

Informe o revisién
técnica
disponible.

Pd&ginas revisadas
y actualizadas.

Guia interna o
instruccion breve
aprobada.

Propuestas
registradas y
mejoras aplicadas.

Mejoras de
orientacién o
informacion
implementadas.

Revisién anual
documentada.
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8. Priorizacidon de actuaciones

La priorizacién se realizard atendiendo a cuatro criterios: impacto en las personas,
relevancia para la transparencio, facilidad de ejecuciéon y riesgo de exclusion si la medida
no se aplica.

Actuaciones que afectan a informacién esencial, documentos de
Prioridad alta troansparencia, canales de contacto, solicitudes de informacién o
contenidos necesarios para ejercer derechos.
o ) Actuaciones de mejora documental, lenguaje claro, revision de
Prioridod media ) T ) . .
materiales, formacion interna o mejoras técnicas no criticas.
Mejoras complementarias o de presentacién que no impiden el
Prioridad baja acceso a la informacién esencial, pero contribuyen a una

experiencia mas clara y accesible.

9. Seguimiento e indicadores

Indicador Descripcidén

) Numero de documentos del Portal de Transparencia revisados

Documentos revisados o o o, L

con criterio de accesibilidad y version publica.
Documentos nuevos con  Porcentaje de documentos nuevos que incorporan control
control documental, responsables y revisién previa a la publicacion.

. . o NuUmero de comunicaciones, sugerencias o solicitudes de

Incidencias recibidas . o, . o

informacién accesible recibidas.

) Seguimiento del plazo de respuesta a comunicaciones de
Tiempo de respuesta .
accesibilidad.

. . Nudmero de acciones de mejora aplicadas en web, documentos,
Mejoras implantadas ) » )
comunicacidén o espacios.
L NuUmero de acciones formativas o sesiones internas sobre
Formacién interna o . . o,
accesibilidad, lenguaje claro o publicacién responsable.
Nudmero de revisiones, consultas o aportaciones realizadas
Participacién por personas usuarias, familias, voluntariodo o equipo
técnico.
Existencia de revisién anual documentada del plan y

Revisiéon anual ) ., o
actualizacion de prioridades.

10. Participacion y comunicacion

CONECTA facilitard que cualquier persona pueda comunicar barreras de accesibilidad o
solicitar informacién en un formato alternativo. La participaciéon de personas usuarias,
familias, voluntariado, equipo técnico y entidades colaboradoras se considera una fuente
esencial para detectar barreras reales y priorizar mejoras Utiles.
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Canal / doto

Correo electrénico info@conecta.org.es
Teléfono de contacto 673 969 835
Formulario o canal de contacto disponible en la web

Canal web institucional, cuando esté habilitado.
Informacién Contenido aofectado, dificultad encontradao, formato solicitado y
recomendada datos de contacto para responder.

CONECTA procurard responder de forma proporcionaday
Respuesta razonable, priorizando la informacién esencial y las solicitudes

relacionadas con el ejercicio de derechos.

11. Revisién y mejora continua

El Plon de accesibilidad serd revisado, al menos, una vez al afo. La revisién valorard el
grado de ejecucién de las actuaciones, las incidencias recibidas, las mejoras implantadas
y las nuevas necesidades detectadas.

Cuando existan cambios relevantes en la web, el Portal de Transparencio, la sede, la
estructura documental o los canales de comunicacién, se actualizard el plan o se
incorporardn nuevas acciones al sistema de mejora de CONECTA.

Las acciones no ejecutadas se podrdn reprogramar justificadomente, atendiendo a la
disponibilidad de recursos, prioridad de la medido, impacto en las personas y viabilidad
técnica.

12. Nota final

La accesibilidad es una condicidn para la participacién efectiva, la comprensiéon y el
ejercicio de derechos. Para CONECTA, avanzar en accesibilidad significa mejorar la
calidad de los apoyos, la transparencia institucional y la relaciéon con laos personas con
TEA, sus familias y el conjunto de la comunidad.

Este plon es un documento vivo. Su publicacidon en el Portal de Transparencia permite
informar sobre el compromiso adquirido, rendir cuentas de los avances y facilitar que las
partes interesadas contribuyan a la mejora continua de la entidad.

13.Fuentes de referencia

e Declaracién de accesibilidad de CONECTA, versidn publica 2026.

e Sistema de Calidad y Responsabilidad Activa para el Trabaojo (SCRAT) de
CONECTA.

® Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, utilizado como
referencia de buenas prdcticas para la gestion de accesibilidad digital.

e Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, W3C, como referencia técnica
para accesibilidad digital.

e Guia de evaluacién de la accesibilidad cognitiva de entornos, Plena inclusion
Espafiaq, 2018.

e Criterios y recursos sobre pictogramas y accesibilidad cognitiva del CERMI, como
orientacién para apoyos visuales y comprensién.
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