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1. Objeto del documento

El presente documento recoge la declaracién de accesibilidad de CONECTA para su
publicacidn en el Portal de Transparencia, como expresién del compromiso de la entidad
con la accesibilidad universal, la accesibilidad cognitiva, la comunicacién clara y el
acceso igualitario a la informacién institucional.

La declaracién tiene por finalidad informar a las personas usuarias sobre el grado de
accesibilidad de la web institucional y del Portal de Transparenciaq, identificar posibles
limitaciones y establecer un canal para comunicar incidencias, solicitar informaciéon en
formato accesible o proponer mejoras.

CONECTA es una entidad del Tercer Sector que trabajo con personas con Trastorno del
Espectro del Autismo (TEA) y sus familias. Por ello, la accesibilidad no se entiende
Unicamente como un requisito técnico, sino como una condicién necesaria para
garantizar comprensién, participacién, autonomia y ejercicio efectivo de derechos.

2. Ambito de aplicacién

Esta declaracién se aplica a los contenidos digitales publicados por CONECTA en su sitio
web institucional y en el Portal de Transparencia, especialmente a la informacién publica
relotiva o organizacién, buen gobierno, calidad, economia, subvenciones, proyectos,
participacién, comunicacién y compromiso social.

El dmbito comprende, de forma orientativa:

e Pdginas informativas de la web institucional de CONECTA.
e Documentos publicados en el Portal de Transparencio.

e Formularios de contacto, sugerencias, quejas o comunicacién institucional que
estén bajo control de la entidad.

e Contenidos digitales elaborados directamente por CONECTA.

e Materiales informativos y documentos descargables generados para su difusién
publica.

Quedan fuera de esta declaracion los contenidos de terceros que no hayon sido
financiados, desarrollados o controlados por CONECTA, asi como plataformas externas
cuya configuracién técnica no dependa directamente de la entidad. Aun asi, CONECTA
procurard seleccionar herromientas y formatos que faciliten el acceso al mayor nimero
posible de personas.

3. Situacion de cumplimiento

La web institucional y el Portal de Transparencia de CONECTA se consideran parcialmente
conformes con los criterios generales de accesibilidad digital tomados como referencia, al
estar pendiente una auditoria técnica externa completa y al existir contenidos
documentales que pueden presentar limitaciones de accesibilidad.

Versién 1.0 - junio 2026 Pdgina 3 de 9



CONECTA - Declaracién de accesibilidad

La presente declaracién se formula desde un enfoque prudente y transparente: CONECTA
no declara una conformidad plena mientras no disponga de una revision técnica
completa que abarque todos los contenidos, documentos descargables, formularios y
elementos interactivos del portal.

Como referencia técnica y de buenas prdécticas, la entidad toma en consideracién los
principios de accesibilidad digital, la estructura de la declaracidn prevista para sitios web,
lo accesibilidad cognitiva y la comunicacién inclusiva. Este compromiso se aplica de
forma progresiva y proporcionada al tamafio, recursos y capacidad técnica de la entidad.

4. Contenidos no accesibles o con accesibilidad limitada

A lo fecha de elaboracién de esta declaracién, pueden existir contenidos no plenomente
accesibles o con accesibilidad limitada por las siguientes razones:

Contenido o elemento Situacién y criterio de actuacion

Algunos documentos histéricos o certificados pueden
Documentos PDF antiguos = proceder de originales escaneados y no disponer de
0 escaneados etiquetas, orden de lectura correcto o texto alternativo
completo.
Determinados documentos deben conservar una apariencia
Firmas, sellos o similar al original para acreditar su autenticidad, aunque se
documentos de terceros publican versiones publicas cuando contienen firmas
manuscritas o datos no necesarios.
Algunas tablas econdmicas o de control documental pueden
Tablas complejas resultar dificiles de interpretar con tecnologias de apoyo si
proceden de modelos oficiales o formatos heredados.

; . Puede haber imdgenes que no cuenten todavia con texto
Imdagenes, logotipos o ) ] o )

) alternativo suficientemente descriptivo o que requieran
graficos .
revision manual.

. . Elementos integrados desde plataformas externas pueden
Contenidos incrustados o T L )
presentar limitaciones técnicas no controladas directomente
por CONECTA.

Algunos documentos institucionales pueden contener

servicios externos

Lenguaje técnico o terminologia juridica, econémica o técnica dificil de
administrativo comprender, aunque se procurard mejorar progresivamente
la claridad y la estructura de la informacién.

Cuando una persona necesite acceder a un contenido que no resulte suficientemente
accesible, CONECTA facilitard, siempre que sea posible, una alternativa razonable:
explicacidn por correo, versidn textual, aclaracién telefénica, adaptacion del documento o
envio en formato mdas comprensible.

Versién 1.0 - junio 2026 P&gina 4 de 9



CONECTA - Declaracién de accesibilidad

5. Preparacién de la declaracion

Campo Informacion
Fecha de preparacion Junio de 2026

Autoevaluacién interna basada en revisiéon documental,
Método utilizado comprobacidn visual y criterios generales de accesibilidad y

comunicacién inclusiva.
No consta auditoria externa completa a la fecha de

Revisidn técnica externa

elaboracién de esta version.

Ultima revision Junio de 2026

Junio de 2027 o antes si se realizan cambios relevantes en la

Préoxima revision prevista

web, el portal o los documentos publicados.

Responsable de Responsable de Comunicacién y Transparencia, con apoyo del

seguimiento Responsable de Calidad.

6. Compromisos de accesibilidad de CONECTA

CONECTA osume los siguientes compromisos para avanzar de forma progresiva en la

accesibilidad de sus canales digitales y documentos publicos:
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Publicar la informacién institucional en formatos claros, ordenados vy
comprensibles.
Favorecer la accesibilidad cognitiva mediante lenguaje claro, titulos descriptivos,

estructura por apartados y documentos con finalidad explicita.

Revisar progresivamente los documentos publicados para evitar barreras

innecesarias.

Evitar la publicacién de firmas manuscritas, datos personales no necesarios o
imdagenes que dificulten la accesibilidad cuando no sean imprescindibles.

Utilizar versiones publicas de documentos cuando sea necesario proteger datos
personales o mejorar la comprensién.

Responder a comunicaciones, sugerencias o solicitudes de informacidén accesible
formuladas por personas usuarias, familias, profesionales, voluntariado u otras
partes interesadas.

Incorporar la accesibilidad como criterio de calidad, transparencio, buen
gobierno y mejora continua.
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7. Medidas aplicadas y criterios de publicacién

Estructura documental

Versiones publicas

Claridad y comprensién

Documentos
descargables
Taoblos y datos
econdémicos

Imdgenes y certificados

Privacidad y
accesibilidad

Mejora continua

8. Comunicaciones,

Uso de titulos, apartados numerados, cuadros de control
documental y tablas con encabezados identificables.
Elaboraciéon de versiones publicas cuando los documentos
originales contienen firmas manuscritas, datos personales no
necesarios o informacién interna no publicable.

Redaccion directo, explicacion de conceptos, notas aclaratorias
y reduccién de lenguaje innecesariomente técnico.

Uso preferente de documentos generados digitalmente frente a
escaneos, siempre que sea posible.

Presentacién resumida y organizada para facilitor la lectura y la
localizacién de importes, responsables y periodos.

Publicacion de imdgenes o certificados solo cuando aportan
valor documental, procurando que la informacién esencial
también conste en texto.

Aplicacién conjunta de criterios de minimizacién de datos y
accesibilidad de la informacién publica.

Revision progresiva de documentos y canales en funcion de
incidencias detectadas y recursos disponibles.

sugerencias y solicitudes de

informacidn accesible

Cualquier persona puede comunicar a CONECTA dificultades de acceso a contenidos

digitales, solicitar informacién en un formato accesible o realizar sugerencias de mejora

relacionadas con la accesibilidad de la web o del Portal de Transparencia.

Correo electrénico
Teléfono de contacto

Canal web

Informacién minima
recomendada

Personas destinatarias

Versién 1.0 - junio 2026

info@conecta.org.es

673 969 835

Formulario o canal de contacto disponible en la web
institucional, cuando esté habilitado.

Identificacién del contenido afectado, descripcion de la
dificultad encontrada, formato accesible solicitado y datos de
contacto para responder.

Personas usuarias, familias, profesionales, voluntariado,
entidades colaboradoras, administraciones publicas,
ciudadania y cualquier parte interesada.
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9. Procedimiento interno de respuesta y mejora

Las comunicaciones recibidas sobre accesibilidad se gestionardn de forma
proporcionada a los recursos de la entidad y siguiendo un criterio de mejora continua.
Como referencia interna, CONECTA procurard dar respuesta en un plazo maximo de
veinte dias hdbiles cuando lo solicitud esté suficientemente identificada y pueda
tramitarse con la informacién disponible.

El procedimiento interno serd el siguiente:

Fase Actuacion

o, Registro o anotacién de la comunicacion recibida por correo
1. Recepcidn L , )
electrénico, teléfono o formulario.
Comprobacidén del contenido afectado y valoracién de si la
2. Andlisis inicial solicitud se refiere a una incidencia técnica, un documento no
accesible o una necesidad de alternativa razonable.

Envio de respuesta a la persona solicitante, incluyendo la

3. Respuesta informacién accesible disponible o la explicacion de las medidas
previstas.

4. Correccién o Cuando sea viable, adaptacién del documento, mejora del

mejora contenido o traslado al proveedor técnico correspondiente.

L Incorporacién de la incidencia a la revisién periddica de
S. Seguimiento o ] )
accesibilidad y al sistema de mejora documental de CONECTA.

10. Revisidn, seguimiento y actualizacion

CONECTA revisard esta declaracién al menos una vez al afio y siempre que se produzcan
cambios sustanciales en la web institucional, el Portal de Transparenciao, los documentos
publicados o los canales de comunicacién digital.

El seguimiento podrd incluir los siguientes indicadores o evidencias:

Indicador o evidencia Descripcion

L Numero o porcentaje de documentos revisados para
Revision documental . B .
publicacién accesible.

Numero de documentos adaptados para evitar firmas
Versiones publicas manuscritas, datos personales no necesarios o barreras
documentales.

. ) o Numero de comunicaciones, sugerencias o solicitudes de
Incidencias recibidas . o ) L
informacién accesible recibidas.

) Seguimiento cualitativo o cuantitativo de la respuesta a
Tiempo de respuesta L o
comunicaciones de accesibilidad.

) ) Adaptaciones realizadas en documentos, textos, imdagenes,
Mejoras implantadas ) .
tablas o canales de comunicacion.

» Acciones internas vinculadas a accesibilidad cognitiva,
Formaciony o . o
o o, comunicacién claro, proteccidon de datos y publicaciéon
sensibilizacion

responsable.
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11. Nota final

La accesibilidad forma parte de la mision de CONECTA y de su compromiso con las
personas con TEA, sus familios y el conjunto de la comunidad. Esta declaracién no se
concibe como un trédmite formal, sino como una herramienta para avanzar en
transparencia, comprension, participacién y rendicidon de cuentaos.

CONECTA continuard mejorando progresivamente la accesibilidad de su informacién
publica, de acuerdo con sus recursos, su sistema de calidad y las necesidades expresadas
por las personas usuarias y partes interesadas.

12. Fuentes de referencia

Para la elaboracién de este documento se han consultado fuentes internas de CONECTA
y materiales de referencia sobre accesibilidad cognitiva, comunicaciéon inclusiva, sistema
de calidad y transparenciao, asi como el marco normativo aplicable a las declaraciones de
accesibilidad digital utilizado como referencio de buenas practicas.

Entre los referencias consideradas se incluyen: criterios de accesibilidad cognitivao,
documentos internos de calidad y comunicacién, pautas de comunicacion inclusiva, Real
Decreto 1112/2018 y estdndares técnicos de accesibilidad digital tomados como
referencia para la mejora continuo.
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