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CONECTA - Igualdad, diversidad y no discriminacion

Control documental

Esta politica forma parte del Portal de Transparencia de CONECTA y resume el marco
institucional de igualdad, diversidad, accesibilidad y no discriminaciéon de la Asociacion.
Debe leerse de forma integrada con el Plan de Igualdad, el Protocolo frente al acoso, el
Plan de Personas, la Carta de derechos y deberes, la Politica de Calidad vy el resto de
documentos vigentes de la entidad.

Edicion inicial para el
1.0 15 de junio 2026 Portal de Vigente
Transparencia

Responsables del documento

Presidencia de CONECTA, con apoyo de la
Elaboracion persona responsable de igualdad, el equipo
técnico y el responsable de calidad.
Responsable de igualdad, responsable de
calidad y, cuando procedaq, asesoramiento

Revisién externo especializado en igualdad,
diversidad, discapacidad y proteccién de
datos.

Aprobacidén Junta Directiva de CONECTA.

Responsable de igualdad, en coordinacion
Seguimiento con Presidencia, equipo técnicoy
responsable de calidad.
Anual. Proxima revision prevista: diciembre
o o de 2026, coincidiendo con la evaluacién del
Periodicidad de revisién .
Plan de Igualdad 2023-2026 y la preparacion

del siguiente ciclo.
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1. Finalidad y sentido de la politica
La Politica de igualdad, diversidad y no discriminacion de CONECTA establece el marco
comun para garantizar que todas las personas vinculadas a la Asociacién sean tratadas
con dignidad, respeto y equidad, y puedan participar en entornos seguros, accesibles y
libres de discriminacion.

Este documento no sustituye al Plan de Igualdad registrado ni al Protocolo frente al
acoso, sino que actla como politica marco publica. Su funcidén es ordenar y hoacer
comprensible el compromiso de CONECTA con lo igualdad efectivo, la diversidad
humanaq, la accesibilidad universal, la prevencidn de la discriminacion y la respuesta ante
cualquier vulneracion.

Compromiso publico

CONECTA no tolera discriminacién, acoso, trato degradante, exclusion injustificada, represalios ni
barreras evitables que limiten la participacion de las personas con autismo, sus familias, el equipo
profesional, el voluntariado, las personas socias o cualquier persona que se relacione con la entidad.

2. Marco de referencia
La politica se apoya en la normativa vigente, en los documentos internos de CONECTA y
en el enfoque de derechos humanos aplicado a la discapacidad, el autismo, la infancio, el
género y la diversidad.

2.1. Referencias normativas principales

Constitucién Espafiola, especialmente los principios de dignidad, igualdad y no discriminacion.
Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién.

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI.

® Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, sobre medidas para la igualdad y no discriminacién de
las personas LGTBI en las empresas. En CONECTA se aplica como referencia de buena practica,
sin perjuicio del régimen de obligacién legal que corresponda en funcién del tamafio de
plantilla.

® Real Decreto Legislativo 1/2013, Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

® ey Orgdnica 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor y Ley Orgdanica 8/2021 de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

® Reglomento (UE) 2016/679 y Ley Orgdnica 3/2018, en materia de proteccién de datos personales y
derechos digitales.

2.2. Documentos internos relacionados

Documento 24. Cédigo ético y de buen gobierno.

Documento 26. Carta de derechos y deberes.

Documento 27. Proteccidn y buen trato a la infancia y adolescencia.
Documento 30. Informacién sobre personas y empleo.

Documento 31. Plan de gestién y desarrollo de personas.

Documento 32. Plan de formacion.

Documento 33. Politica de prevencién de riesgos laborales, salud y seguridad.
Documento 34. Plan de Igualdad 2023-2026.

Documento 35. Protocolo frente al acoso.

Versién 1.0 - junio 2026 P&gina 4 de 11



CONECTA - Igualdad, diversidad y no discriminacion

® Politica de IA, Politica de Calidad, Manual de Calidad y sistema de quejas, sugerencias,
reclomacionesy canal ético.

3. Ambito de aplicacién
La politica se aplica a todas las actuaciones de CONECTA, tanto internas como externas,
incluidas las actividades presenciales, digitales, formativas, comunitarias, de
voluntariado, atencién a familios, apoyo a personas con TEA, comunicacién institucional,
relaciones con proveedores y trabajo en red.

e Junta Directiva, Asomblea y personas socias.

e Personal contratado, alumnado en prdécticas y personas colaboradoras.

® Personas voluntarias, incluidas las que participan a distancia o en entornos digitales.
e Personas con TEA y otras personas participantes en programas o actividades.

e Familias, personas cuidadoras y redes de apoyo.

e Profesionales externos, empresas proveedoras, entidades colaboradoras, visitantes y
personas que se relacionen con CONECTA en el marco de su actividad.

4. Principios rectores

1°. Dignidad y buen trato. Toda persona debe ser tratada con respeto, sin infantilizacién,
estigmatizacion ni trato degradante.

2°. Igualdad real y equidad. La igualdad no significa tratar a todas las personas igual,
sino facilitar los apoyos y ajustes necesarios para que puedan ejercer sus derechos
en igualdad de condiciones.

3°. Accesibilidad universal y ojustes razonables. CONECTA se compromete a identificar y
reducir barreras fisicas, sensoriales, cognitivas, comunicativas, digitales, sociales y
actitudinales.

4°. Perspectiva interseccional. Se tendrd en cuenta la combinacidn de factores como
autismo, discapacidad, género, edad, ruralidad, origen, situacién econémica, salud
mental, orientacién sexual, identidad de género o situacion familiar.

5°. Participacion y escucha. Las personas con TEA, familias, voluntariado y equipo
profesional deben disponer de canales comprensibles y seguros para opinar,
proponer mejoras y comunicar situaciones de discriminacion.

6°. Tolerancia cero frente al acoso y las represalias. Ninguna persona serd perjudicada
por comunicar de buena fe una situacién de discriminacién, acoso, trato inadecuado
o vulneracién de derechos.

7°. Confidencialidad y proteccién de datos. Las comunicaciones, consultas o quejas se
gestionardn con reserva, minimizacion de datos y proteccién de la intimidad de todas
las personas ofectadas.

8°. Mejora continua y rendicién de cuentas. La politica se revisard con indicadores,
evidencias y acciones de mejora dentro del Sistema de Gestién de Calidad.
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5. Conductas y situaciones no toleradas
CONECTA actuard ante cualquier conducta que pueda afectar a la igualdad, la dignidad,
la integridad, la seguridad o la participacién de las personas. De forma orientativa, se
consideran no toleradas las siguientes situaciones:

e Discriminacidon directa o indirecta por razén de sexo, género, discapacidad, autismo,
edad, origen, nacionalidad, situacidn administrativa, religién o creencias, orientacién
sexual, identidad o expresidon de género, caracteristicas sexuales, situaciéon familiar,
salud, situacidon econdémica, lengua, ruralidad u otra circunstancia personal o social.

e Discriminacion por asociacién, por error, multiple o interseccional.

o Denegacidn injustificada de ajustes razonables o de apoyos necesarios para la
participacion.

® Acoso sexual, acoso por razdn de sexo, acoso discriminatorio, acoso por orientacion

sexual, identidad o expresidon de género, caracteristicas sexuales o diversidad
familiar.

e Burlaos, infantilizacién, lenguaje capacitisto, LGTBIfobiao, sexismo, racismo, xenofobiq,
aporofobia, edadismo o comentarios degradantes sobre personas con TEA, familias o
cualquier colectivo.

e Difusién no autorizada de informacidn personal, diagndstico, imagen, voz, orientacién

sexual, identidad de género, situacién familiar o datos de salud.

® Represalias contra quien formula una queja, comunica una situacién, colabora en
una investigacién o apoya a una persona afectada.

e Exclusion injustificada de actividades, apoyos, participacion, formacidn, voluntariado
o empleo por motivos discriminatorios.

Seis ambitos de actuacion

La igualdad se trabaja en personas, servicios, comunicacion, accesibilidad y cultura organizativa.

4 N\ 4 N 4 N
L < L] . . L . .
Q Igualdad de género ‘ Diversidad LGTBI ‘ Discapacidad y TEA
Mujeres, hombres y Orientacion, identidad y Apoyos y ajustes
brechas familia razonables
. S o v \. vy
4 N\ 4 N 4 N
. L] . . L] spepe
Origeny cultura Edad y ciclo vital ‘ Accesibilidad
Ruralidad, migracion y Infancia, juventud y vida Comprension,
contexto adulta participacion y trato
. S o v \. S
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6. Ambitos de actuacidn

A ) Evidencias o documentos
Ambito Compromiso de CONECTA :
relacionados

Gobierno y cultura
institucional

Gestién de personas

Servicios y apoyos

Autismo y accesibilidad

Diversidad LGTBI y familiar

Comunicacidon inclusiva

Participacion y entorno

Versién 1.0 - junio 2026

Incorporar la igualdad y la
diversidad en la estrateqiaq,
el cédigo ético, la toma de
decisiones y la revisiéon del
sistema de calidad.
Prevenir sesgos en
seleccidn, acogida,
formacién, promocién,
retribucién, conciliacién,
salud laboral y salida de la
entidad.

Disefiar actividades y
apoyos centrados en la
personaq, con mirada de
género, discapacidad,
ruralidad, edad y contexto
familiar.

Promover materiales
comprensibles,
anticipacidon, apoyos
visuales, lectura facil y
ojustes razonables.
Prevenir la discriminacion
por orientacién sexual,
identidad o expresiéon de
género, caracteristicas
sexuales y diversidad
familiar.

Usar lenguaje, imagenes y
campafias respetuosas, no
sexistas, no estigmatizantes
y accesibles.

Favorecer que personas
con TEA, familias,
voluntariado y redes
comunitarias participen en

la mejora de la entidad.

Plan Estratégico, Cédigo
ético, Plan de Igualdad.

Plan de Personas,
Condiciones laborales, Tabla
salarial, PRL.

Progromas y servicios, Carta
de derechos, PAI/PIA,
Evaluacién anual.

Plan de accesibilidad,
Politica de IA, materiales
accesibles.

Protocolo frente al acoso,
Plan de formacién, Cédigo
ético.

Plan de comunicacidn, Plan
de Igualdad, Buenas
practicas.

Grupos de mejora,
qQuejas/sugerencias,
voluntariado, alianzas.
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/. Sistema de prevencion, deteccidn y respuesta

La politica se despliega mediante un ciclo preventivo integrado en el Sistema de Gestidn

de Calidad. El objetivo principal es evitar la aparicion de discriminaciones vy, si se

producen, garantizar una respuesta rdpida, segura y proporcional.

Ciclo de igualdad y no discriminacion

' N (7 N N N ™\
o Prevenir e Detectar e Actuar o Reparar o Mejorar
Normas, Canales, Respuesta Medidas Evaluacién anual
formacién y escuchay rapida, correctoras y e indicadores.
cultura inclusiva. sefiales de confidencial y proteccién.

alerta. segura.
. /N /O /N /L J/
7.1.  Canales disponibles

e Canal especifico frente al acoso: acosodenuncias@conecta.org.es.

e Canal ético o sistema interno de informacidén, para comunicar posibles

incumplimientos éticos o normativos.

e Sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones de CONECTA.

e Sistema Hoj@a cuando proceda, para consultas o incidencias vinculadas a consumo

o servicios adheridos.

e Contacto directo con Presidenciao, persona responsable de igualdad, responsable de

calidad o persona de referencia del programa correspondiente.

7.2.

Garantias de actuacion

® Accesibilidad de los canales y posibilidad de apoyo para comunicar los hechos.

e Confidencialidad, minimizacién de datos y custodia segura de la documentacion.

e Agilidad, diligencia y respuesta proporcionada al nivel de riesgo.

e Proteccidn frente a represalias y medidas de apoyo cuando sea necesario.

® Respeto alo presuncién de inocencio, contradiccién, audiencia y trato justo de todas

los partes.

e Derivacién a autoridades o servicios competentes cuando los hechos lo requieran.

Versién 1.0 - junio 2026

Pagina 8 de 11



CONECTA - Igualdad, diversidad y no discriminacion

8. Comunicacion, formacién y participacion
Lo igualdad y lo diversidad requieren formacién continuada, comunicaciéon clara y
participacién de las personas implicadas. CONECTA incorporard este enfoque en el
Campus CONECTA, en lo acogida de nuevas incorporaciones, en la formacién del
voluntariado y en la actualizaciéon de materiales dirigidos a familias y personas usuarias.

e Formacidén bdsica en igualdad, diversidad, no discriminacidn, acoso, trato digno y
accesibilidad.

e Formacidon especifica sobre mujeres y nifias con TEA, violencia, salud mental,
ruralidad y discriminacién interseccional.

e Informacién clara sobre canales de ayuda y procedimiento de actuacion.

® Revisidon de materiales, imdgenes, documentos y compafias para evitar estereotipos y
lenguaje excluyente.

e Participacién de personas con TEA y familias en la revisién de materiales accesibles
cuando resulte posible y proporcionado.

?. Seguimiento e indicadores
La aplicacién de la politica se revisard al menos una vez ol afio. El seguimiento se
realizard de forma agregada y sin publicar datos personales ni informacidén que permita
identificar a personas concretas.

N.° de acciones formativas L Responsable de
) . . Plan de formacion .,
en igualdad, diversidad y Anual formacién e
L L, / Campus .
no discriminacién igualdad

% de plantillay

voluntariado con Registros de Anuol Responsable de
formacién bdsica formacién calidad
actualizada

N.® de comunicaciones,

qQuejas o incidencias Registros internos Anual Responsable de
relacionadas con agregados igualdad / calidad
discriminacién o acoso

N.° de materiales o

campafas revisados con Plan de A l Comunicacién /
L nua .

criterios inclusivos y comunicacion igualdad

accesibles

Participacién desagregada

por sexo, edad u otros Memoria social / ) .
L o Anual Equipo técnico

criterios cuando sea indicadores

pertinente y seguro

N.° de acciones de mejora . Semestral / Responsable de
) Plan de mejora )

abiertas y cerradas anual calidad
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10. Criterio de publicacién y proteccion de

daotos

La versién publicada en el Portal de Transparencia debe permitir a cualquier persona

conocer el compromiso de CONECTA, sus medidas preventivas, los canales disponibles y

los mecanismos de seguimiento. No debe exponer informacién personal, expedientes,

denuncias, firmas, actas internas ni datos que permitan identificar a personas concretas.

Qué se publica y qué se protege

' ™ .
Version publica Uso interno No se publica
Compromisos, medidas, Diagndsticos completos, Datos personales, denuncias,
canales e indicadores actas, expedientes y firmas ni informacién
agregados. registros. identificable.

\ J/ \.

e Se publicard la politica marco, los compromisos, canales, medidas y datos agregados.

e Se custodiardn internamente diagndsticos completos, actas, expedientes, informes de

investigacién, registros de seguimiento y documentos firmados.

e Toda informacion estadistica se difundird de forma agregada y solo cuando no exista

riesgo razonable de identificacién.

e Cuando se usen ejemplos o buenas practicas, se anonimizardn y se evitard exponer

situaciones personales o familiares.

Versién 1.0 - junio 2026
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11. Fuentes utilizadas y revision
Para elaborar esta version publica se han utilizado las fuentes internas y normativas
disponibles en la carpeta de fuentes y en la documentacién del Portal de Transparencia
de CONECTA.

e Plan de Igualdad de CONECTA 2023-2026 y versién publica 2026.

e Protocolo frente al acoso de CONECTA 2023 y version publica 2026.
e Plan Estratégico de CONECTA 2026-2030.

e Plon de gestidén y desarrollo de personas 2026-2030.

e Plan de formacién 2026-2030.

e (Codigo ético y de buen gobierno.

e Carta de derechosy deberes.

e Politica de prevencién de riesgos laborales, salud y seguridad.

e Ley Orgdnica 3/2007, Ley 15/2022, Ley 4/2023, Real Decreto 1026/2024 y normativa de
proteccién de datos y discapacidad.

La préxima revisiéon ordinaria se prevé en diciembre de 2026, para valorar el cierre del

Plan de Igualdad 2023-2026, incorporar el siguiente ciclo de igualdad vy, en su caso, ajustar

las medidas vinculadas a diversidad LGTBI, accesibilidad, formacién y protocolos de

actuacion.
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