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1. Finalidad del Plan

El Plan de formacién establece el marco mediante el que CONECTA identifica necesidades
formativas, organiza itinerarios, ofrece formacion a través del Campus CONECTA y otros
canales, evalda la utilidad de las acciones y actualiza sus contenidos de forma periddica.

Su finalidad es garantizar que las personas que intervienen en la actividad de la entidad
cuentan con conocimientos, habilidades y actitudes suficientes para ofrecer apoyos seguros,
éticos, accesibles, actualizados y centrados en las personas con autismo y sus familias.

e Alinear la formacién con la misidn, valores, Plan Estratégico y Sistema de Gestion de
Calidad de CONECTA.

e Diferenciar itinerarios para equipo profesional, voluntariado, alumnado en prdcticas,
familias, comunidad y profesionales externos.

® Integrar formacién obligatoria, formacién recomendada, especializacién técnicay
acciones abiertas de sensibilizacién.

® Registrar, evaluar y mejorar la formacidn sin publicar datos personales o evaluaciones
individuales.

2. Por qué se incluye en el Portal de Transparencia

La formacién es un elemento esencial para explicar la calidad y la seguridad de los apoyos
que presta CONECTA. Publicar este Plan permite que familios, personas usuarias,
voluntariado, financiadores, administraciones y entidades colaboradoras conozcan cémo la
Asociacién cuida la capacitacion de quienes participan en sus programas.

La Politica de Personas de CONECTA ya vincula la formacién con el desarrollo profesional, la
mejora de competencias, el liderazgo, la comunicacidn y el reconocimiento del equipo. Este
Plan traduce ese marco en itinerarios, prioridades y criterios de seguimiento.
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3. Alcance y roles destinatarios

Cuatro itinerarios formativos

Una misma politica formativa, adaptada al rol de cada persona.

e N s )
a Equipo profesional o Voluntariado
Calidad de los apoyos, seguridad, Acogida, limites del rol, buen trato,
ética, PRL, datos, IA, igualdad y comunicacion adaptada y
especializacion TEA. reconocimiento de competencias.
\. J \. Y,
e A s ™
0 Familias y comunidad ° Profesionales externos
Comprensién del TEA, apoyos Formacién especializada para
cotidianos, regulaciéon emocional, docentes, sanitarios y entidades
recursos y participacién. sociales.
\ J \_ Y,
3.1  Roles destinatarios y finalidad formativa
Destinatario Finalidad formativa Modalidad ‘
. Formacidn inicial, obligatoria y continua vinculada
Equipo . . .
. al puesto, a la seguridad, a la intervenciéon y al Interno
profesional ) )
sistema de calidad.
Formacién de acogida, formaciéon especifica por nt /
. . . ., nterno
Voluntariado actividad, comunicacién adaptada, buen trato, c
. . ) ampus
limites del rol y reconocimiento de competencias.
Acogida, confidencialidad, proteccion de datos,
Alumnado en i )
L funciones, buen trato, seguridad y Interno
practicas L .
acompafiamiento profesional.
- Formacién bdsica y avanzada sobre TEA, apoyos .
Familias y o ) B » ] Abierta /
. cotidianos, comunicacidn, regulacién emocional, L
comunidad o o dirigida
participacion y derechos.
. Formacién especializada para docentes, sanitarios, .
Profesionales Abierta /

externos

Versién 1.0 - junio 2026
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4. Ciclo anual de gestiéon de la formacidn

Ciclo anual del Plan de Formacion

4 N £ N\ ( ) 4 ) ( A
o Detectar e Planificar e Formar o Evaluar e Mejorar

Necesidades, Itinerarios, Campus, Satisfaccion, Actualizacion
riesgos y calendario y sesiones y aprendizaje y anual del
prioridades. responsables. materiales aplicacion. plan.
accesibles.
. Py P ¢ 7 & o @ J

El Plan combina una planificacion plurianual 2026-2030 con una revisidon anual del catdlogo,
los itinerarios y las necesidades detectadas. La revisién anual permite incorporar cambios
normativos, nuevas necesidades de los programas, mejoras derivadas de la evaluacién y
propuestas del equipo, familias y voluntariado.

Fase Cdémo se aplica en CONECTA

Detect Puestos y funciones, evaluacién de programas, incidencias, combios

etectar . ) e
. normativos, encuestas, coordinacidn técnica y propuestas del
necesidades )
voluntariado.

Definir acciones obligatorias, recomendadas y abiertas; priorizar

Planificar
recursos; progromar calendario y responsables.
| i Campus CONECTA, sesiones online o presenciales, materiales
mpartr accesibles y acompafiamiento de tutorizacién cuando proceda.
Eval Registro de participacién, satisfaccion, aprendizaje, aplicacion
vawar practica y necesidades de mejora.
Mejorar Actualizar contenidos, retirar cursos obsoletos, crear nuevos

mddulos y revisar acuerdos de certificacion.
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S. Principios del sistema formativo

Accesibilidad: materiales comprensibles, visuales y adaptados cuando proceda.

Aplicacién préctica: la formacidon debe mejorar los apoyos, no limitarse a la obtencién de
diplomas.

Seguridad y buen trato: especial atencién a infancio, adolescencia, personas con TEAy
proteccién de datos.

Igualdad y no discriminacién: incorporaciéon de perspectiva de género, diversidad y
discapacidad.

Trazabilidad: registro interno de acciones, personas participantes, evaluacién y
evidencias.

Mejora continua: revisién anual en coordinacién con el Sistema de Gestidon de Calidad.

6. Iltinerarios formativos
Los itinerarios permiten diferenciar lo obligatorio, lo recomendado y lo abierto, evitando

exigir el mismo nivel de formacién a personas con roles distintos. La planificacién concreta

se actualizard cada afo.

Itinerario equipo

Contenidos principales Frecuencia

profesional

Misidn, valores, funciones, organigrama,

Acogida inicial confidencialidad, proteccién de datos, buen Al inicio

trato, PRL bdsica y canales internos.

TEA, comunicacion adaptada, habilidades

Competencias de Anual / segun

sociales, regulacién emocional, crisis, higiene y

intervencion ) o . puesto
sexualidad, accesibilidad cognitiva.
o Protecciéon de datos, ética y riesgos penales,
Cumplimiento y ) ) » )
) LOPIVI, PRL, emergencias, primeros auxilios, Anual / bienal
seguridad )
igualdad y acoso.
Sistema de calidad, registros, indicadores, Seal
egun
Gestién y calidad evaluacion, IA responsable, sostenibilidad y °

responsabilidad
proyectos europeos. P
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Itinerario voluntariado ‘ Contenidos principales

Formacién inicial
obligatoria

Formacién especifica
por actividad

Formacién transversal

Reconocimiento

Qué es CONECTA, papel del voluntariado,
limites del rol, confidencialidad, buen trato y
seguridad.

TEA, comunicacién adaptada, apoyo educativo,
ocio, habilidades sociales, prevencidn de crisis
y participacién comunitaria.

lgualdad, proteccién de datos, LOPIVI,
prevencién de riesgos, éticaq, IA responsable y
sostenibilidad.

Diplomas internos y, cuando procedaq,
acreditacion de competencias mediante
sistemas externos.

Frecuencia
Antes o al

inicio

egun
actividad

Anual /
recomendada

Al cierre de
itinerario

Itinerario externo

Familias y comunidad

Docentes y centros
educativos

Profesionales sanitarios
y sociales

Entidadesy
administraciones

necesidades de apoyo, comunicacién,
regulacion emocional, derechos, recursos y
participacion.

Caracteristicas del alumnado con TEA, apoyos
educativos, comunicacidn, inclusién, prevencion
de crisis y coordinacién con familias.

Atencidn psicosanitario, accesibilidad sanitaria,
comunicacién, coordinacion y enfoque
centrado en la persona.

Progromas europeos, voluntariado,
accesibilidad, igualdad, sostenibilidad, calidad
y buenas prdcticas.

Contenidos principales Modalidad

Acercamiento bdsico y avanzado al TEA,

Oferta
abierta

Oferta
especifica

Oferta
especifica

Oferta
especifica

Entidades certificadoras habituales:
Plataforma del voluntariado de Espafia (Certifica+),

Reconoce,
ACSA,
Fundae

Version 1.0 - junio 2026
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7. Catdlogo formativo de referencia

Catalogo formativo organizado por bloques

4 N\ 4 )
Intervencion y TEA Seguridad y proteccion
® Gestion emocional ® PRL
® Inclusién psicosocial ® Primeros auxilios
@® Comunicacion adaptada ® Crisis
\_ ® Higiene y sexualidad Y, \_ ® LOPIVI Y,
4 N (" )
Etica y gestion Igualdad y comunidad
® Proteccién de datos ® Género y discapacidad
® Cumplimiento penal @ Familias basicas
® |A responsable ® Familias avanzadas
\_ @ Calidad Y. \_ ® Programas europeos Y,

El catdlogo se basa en los cursos disponibles o previstos en el Compus CONECTA vy en los
necesidades formativas identificadas en los documentos de personas, voluntariado, calidad,

ética, proteccién, prevencién y programas. La oferta final podrd ampliarse o reorganizarse
cada curso.
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NO

01

02
03
04
05

06

07

08

09

10

1

12

13

14

15

16

17

18
19
20

21

Curso
Gestién emocional y habilidades sociales

Intervenciéon para la inclusion psicosocial
Higiene y sexualidad
Confidencialidad y protecciéon de datos

Prevencion y gestién de crisis

Etica y prevencién de riesgos penales
Prevencidn de riesgos laborales

Formacién inicial al voluntariado

Formacién a familias y comunidades -
bdsica

Formacién a familias y comunidades -
avanzada

Programas europeos y entidades sociales

Comunicacién adaptada y voluntariado

Uso ético y responsable de la IA
Atencién psicosanitaria a personas con
autismo

Perspectiva de género y discapacidad
Proteccién y buen trato a la infancia

Primeros auxilios bdsicos

Emergencias y prevencién de incendios
Manipulaciéon de cargas y ergonomia

Reduccién de impacto ambiental

Calidad, registros e indicadores

‘ Contenido resumido
Intervencidn prdactica en regulacién emocional, habilidades sociales e
interaccién social.

Estrategias de inclusién, participacién comunitaria y eliminacidon de barreras.

Pautas bdsicas de higiene personal, educacidn aofectivo-sexual y bienestar.

Tratamiento de informacién confidencial, RGPD, deber de secreto y seguridad.

Anticipacion, acompafiamiento y actuacion ante situaciones de crisis.
Cultura ético, transparencio, medidas del plan de prevenciéon de riesgos
penales.

Seguridad y salud, riesgos frecuentes, medidas preventivas y normativa
bdsica.

Conceptos clave de TEA, funciones del voluntariado, normas y principios de
actuacion.

Acercamiento a las caracteristicas del TEA y necesidades de apoyo.

Estrategias de apoyo, adaptacion a contextos e intervencién cotidianao.

Erasmus+, disefio y gestion de proyectos europeos y adquisicion de
competencias.

Estrategias de comunicacién adaptada, SAAC y uso de tecnologias
accesibles.

Criterio, seguridad, transparencio, limites y responsabilidades en el uso de |A.
Particularidades del TEA en el contexto sanitario y coordinacién con equipos.

Igualdad, mujeres y nifias con TEA, brechas, discriminacién y apoyos con
enfoque de género.

LOPIVI, entornos seguros, comunicacion de situaciones de violencia y buen
trato.

Actuaciones bdsicas ante emergencias y coordinacidn con servicios
sanitarios.

Evacuacion, prevencion, respuesta bdsica y coordinacién en actividades.
Prevencidn de lesiones, apoyos fisicos seguros y autocuidado laboral.
Buenas practicas ambientales, sostenibilidad y uso responsable de recursos.
Uso de registros, evaluacién, indicadores, no conformidades y mejora
continua.

Destinatarios
Profesionales / voluntariado

Profesionales / voluntariado
Profesionales / familias
Todos los perfiles internos

Profesionales / voluntariado

Todos los perfiles internos

Equipo profesional

Voluntariado

Familias / comunidad

Familias / comunidad

Equipo / entidades

Voluntariado / equipo
Equipo / voluntariado

Sanitarios / equipo

Equipo / voluntariado / externos

Equipo / voluntariado

Equipo / voluntariado

Equipo
Equipo

Equipo / voluntariado

Equipo



8. Certificacidon y reconocimiento de competencios

Certificacion y reconocimiento de aprendizajes

La formacion se registra, se evalla y puede acreditarse mediante certificados internos o sistemas externos

( R 4 B £ )
Campus CONECTA CERTIFICA+ / PVE RECONOCE
Certificado interno de Acreditacion de Reconocimiento de
participacion y competencias del competencias adquiridas
aprovechamiento. voluntariado cuando en la accion voluntaria.
proceda.
. T & ) & J

8.1  Criterios de certificacion y publicacion
CONECTA emitird certificados internos de participocidon o aprovechamiento cuando la

accién formativa lo permita y exista registro suficiente.

En el caso del voluntariado, la entidad podrad utilizar sistemas externos de reconocimiento de
competencias, como CERTIFICA+ de la Plataforma del Voluntariado de Espafia o RECONOCE,
siempre que exista adhesidn, acuerdo o procedimiento vigente y que la persona redna los
requisitos exigidos.

En el Portal de Transparencia no es necesario publicar certificados individuales ni
expedientes de acreditacion.

9. Metodologia, accesibilidad y evaluacion

Elemento ‘ Criterio de gestion ‘
Preferentemente online a través del Campus CONECTA, con
Modalidad posibilidad de sesiones presenciales o sincronas cuando sea

necesario.

o Lenguaje claro, estructura modular, apoyos visuales, materiales
Accesibilidad ) ) L,
descargables, ritmo flexible y adaptaciéon cuando proceda.

L, Persona responsable o referente de formacién para resolver
Tutorizacién . . . . .
dudas, orientar itinerarios y revisar necesidades.

Evaluacién de Cuestionarios, tareas prdcticas, casos, lectura de materiales o

aprendizaje evidencias de participacidon segun el tipo de curso.

Evaluacién de Encuestas breves tras cursos y revisiéon anual de utilidad,

satisfaccion accesibilidad y aplicabilidad.
Efi ) Aplicacién prdactica en el puesto o en la actividad voluntaria,
icacia
revision de incidencias y observacién de mejoras en procesos.
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10. Hoja de ruta 2026-2030

ARo ‘ Prioridades ‘

2026 Consolidar catdlogo del Campus, completar formacién obligatoria interna,
incorporar curso de género e infanciq, y definir criterios de certificacion.

0027 Revisar itinerarios por perfiles, mejorar registros de eficacia y ampliar oferta para
familiaos y docentes.

2098 Revisiéon intermedia del Plan: actualizacién segun Plan Estratégico, calidad,
normativa y necesidades detectadas.

2029 Refuerzo de especializacion: IA responsable, proyectos europeos, accesibilidad,
salud mental, género y vida adulta con TEA.

2030 Evaluacién final, balance de resultados, revisiéon de acuerdos externos de

acreditacién y elaboracién del siguiente Plan.

11. Seguimiento e indicadores

Area Indicador Frecuencia | Responsable

Responsable de

Cobertura % de personas del equipo profesional .
] . ) ) Anual Calidad /
interna con formacién obligatoria completada .
Formacién
) % de personas voluntarias activas con Trimestral ~ Coordinacidn de
Voluntariado L )
formacidn inicial completada / anual voluntariado
Calidad Valoracién media de satisfaccion de las  Por curso/ Responsable de
formativa acciones formativas anual formacion
Aplicacién N © de mejoras o caombios incorporados A [ Equipo técnico /
nua
practica derivados de la formacion Calidad
Oferta N © de acciones dirigidas a familias, A l Coordinacién de
nua
externa docentes, sanitarios o comunidad programas
o » N © de certificados internos emitidos y n Administracion /
Certificacion o ) Anual )
° de acreditaciones externas traomitadas Voluntariado

12. Informacidén protegida y criterio de publicacidon
La versién publica del Plan de formacidon permite rendir cuentas sobre la planificacidon, los

itinerarios, el catdlogo de cursos y los criterios de evaluacién. Permanecen en archivo interno
los registros individuales de asistencio, resultados, evidencias de aprendizaje, certificados
personales, expedientes, evaluaciones nominales, observaciones sobre desempefio y
cualquier informacién que pueda identificar situaciones personales o necesidades de apoyo.

® Publicado: plan, catdlogo, criterios de evaluacidn, indicadores agregados y acuerdos
institucionales de certificacién cuando proceda.
® No publicado: calificaciones individuales, certificados nominales, expedientes, partes de

seguimiento, incidencias personales o datos de salud/discapacidad.
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13. Coherencia con otros documentos del Portal

Contenido relacionado
Informacidn sobre
personas y empleo
Plan de gestiony
desarrollo de personas

Documento

Documento 30

Documento 31
Documento 13 Plan de Voluntariado

Etico, derechos, infancia,
Ay cumplimiento

Documentos
24-29

Documentos 22
y 23

Condiciones laborales y
tabla salarial

14. Fuentes utilizadas

- Coherencia
Este Plan desarrolla la dimensién formativa
y de capacitacién del equipo.
La formacion es una linea central del eje
Desarrollar y de la mejora de competencias.
Elitinerario del voluntariado se coordina
con la acogida, participacién, seguimiento y
reconocimiento.
Los contenidos obligatorios se alinean con
los compromisos de buen gobierno y
proteccion.
La formacion se integra en el desarrollo
profesional y en la transparencia laboral.

e Politica de Personas del equipo CONECTA, 2025.

e Documento 30: Informacién sobre personas y empleo de CONECTA 2026.

e Documento 31 Plan de gestién y desarrollo de personas de CONECTA 2026-2030.

e Plan de Voluntariado de CONECTA y documentaciéon de formacién del voluntariado.

e Memoria Social 2025 de CONECTA, en fase de cierre.

e Copturas del Campus CONECTA con la oferta formativa disponible.
e Documentos 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29 del Portal de Transparencia.

15. Aprobacidn, revisién y mejora
El presente Plan deberd ser validado por el equipo responsable de formacién y calidad y

aprobado por la Junta Directiva.

Serd revisado con cardcter anual, preferentemente en junio de cada ejercicio, o antes si se

producen cambios relevantes en el catdlogo formativo, la normativa, las necesidades de la

entidad, los acuerdos de certificacién o el Plan de Personas.
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