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1. Resumen ejecutivo

Esta Politica establece el compromiso publico de CONECTA con un uso ético,
responsable, seguro, transparente y accesible de las herramientas de inteligencia
artificial. Se publica como documento institucional de transparencia y se complementa

con un Manual interno, registros, formularios y controles que no forman parte de la
versién publica.

Compromiso central de CONECTA

La IA puede apoyar la redaccidén, la accesibilidad, la busqueda documental, la planificaciéon y la
evaluacién; pero no sustituye el criterio profesional, el acompafiamiento humano ni la
responsabilidad de la entidad. Ninguna decisién que afecte significativamente a una persona

usuaria se adoptard de forma automatizada sin supervisién humana cualificada.

Cinco reglas basicas para usar IA en CONECTA

(

N N N N [ N
No introducir Revisar Contrastar Identificar la 1A Proteger a
datos sensibles siempre fuentes (s @EeE o personas con
Sin autorizacién Toda salida de 1A Normativa, salud, uso sea relevante o TEA
previa y garantias de debe ser comprobada educacién, economia legalmente exigible. Accesibilidad, buen
proteccion de datos. por una persona y subvenciones se trato, no
competente. verifican con fuentes discriminacién y
originales. supervisién humana.
/. /. AN /N J/
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2. Finalidad y alcance

La finalidad de esta Politica es definir los principios, limites y garantias que deben regir el
uso de lao IA en CONECTA, especialmente cuondo pueda afectar a personas con TEA,
menores de edad, familias, profesionales, voluntariado, financiadores, administraciones

publicas o entidades colaboradoras.

Personas a las que se aplica

e Miembros de la Junta Directiva cuando actian en nombre de la Asociacién.
e Personal contratado y equipo técnico.

e Alumnado en précticas y personas voluntarias.

® Proveedores, profesionales externos y entidades colaboradoras que utilicen IA por
cuenta o bajo coordinacion de CONECTA.

Herramientas incluidas
e Asistentes conversacionales y modelos de lenguaje generativos.
e Herramientas de generacién o edicién de imagen, video y audio.

e Transcripcién, traduccidén, resumen, lectura facil, accesibilidad cognitiva o
subtitulado.

e Funciones de |IA integradas en aplicaciones de oficina, disefio, formacidn, gestidén
documental o comunicacion.

e Cuolquier proyecto, material, memoriaq, justificacién, curso, campafia o informe en el
que CONECTA utilice IA.
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3. Marco normativo y documentos relacionados

Esta Politica se interpreta de forma coordinada con el Sistema de Gestidén de Calidad, la
normativa de proteccién de datos, la proteccién a la infancia, los derechos de las
personas con discapacidad y los compromisos de buen gobierno de CONECTA.

Reglamento (UE) 2024/1689  Clasificacion de riesgos, practicas prohibidas, transparencio,

de Inteligencia Artificial alfabetizacion y supervision humana.

Digital Omnibus on Al - Propuesta de simplificacién pendiente de adopcion definitiva; CONECTA
COM(2025) 836 final revisard esta Politica cuando se publique el texto final.

RGPD y LOPDGDD Bases juridicas, minimizacién, confidencialidad, EIPD, contratos de

encargo y derechos de las personas.

LOPIVIy normativa de Interés superior del menor, buen trato, canales seguros y proteccién
infancia frente a la violencia.

Normativa sobre
discapacidad y
accesibilidad

Accesibilidad cognitiva, no discriminacién, ojustes y apoyos para
personas con TEA.

Cddigo ético, politica de

proteccién de datos, Integracién documental, trazabilidad, revision, registros, incidencias y
manual de calidad y mejora continua.

manual interno de IA

Nota de prudencia normativa

Las referencias al Omnibus Digital sobre IA se consideran provisionales hasta su publicacién
definitiva. En caso de cambio normativo, CONECTA revisard la Politico, el Manual interno, las
cldusulas informativas y los registros asociados.
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4. Principios rectores

Dignidad y centralidad de la persona

La IA es una herramienta al servicio de la persona con TEA y de su familia; no sustituye el
acompafamiento humano cualificado.

Supervisidon humana significativa

Toda salida de |A dirigida a personas usuarias, familias, administraciones, financiadores
0 publico debe revisarse por una persona competente.

Verificacion de fuentes

La IA puede apoyar lo busqueda o redaccidn, pero no sustituye la consulta de normativa,
bases, evidencias o documentos oficiales.

Minimizacién y proteccién de datos

Solo se usardn los datos estrictamente necesarios; los datos sensibles o identificables
requieren herramienta autorizada y garantias.

Transparencia

Se informard del uso de IA cuando sea legalmente exigible o relevante para la
comprensién y confianza de las personas.

Accesibilidad y no discriminacién

Los contenidos se revisardn para evitar sesgos, estereotipos, infantilizacidon o barreras
cognitivas y sensoriales.

Rendicidn de cuentas y trazabilidad

CONECTA documentard qué herramientas utiliza, para qué finalidades, con qué limites y
qQué revisién se ha realizado.

Sostenibilidad

Se evitard el uso innecesario, repetitivo o desproporcionado de IA cuando no aporte
valor real al trabajo de la entidad.
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S. Clasificacion de usos por nivel de riesgo

Semaforo de uso de herramientas de IA

4 B\ 4 =N & )
Permitido Requiere autorizacion No permitido
@ Redacciény revisién de @ Datos personales identificables @ Datos de salud, discapacidad o
borradores menores en herramientas no
@ Chatbots o asistentes al publico autorizadas
L facil ibili
@ Lectura ficil y accesibilidad @ Decisiones automatizadas sobre
@ Procesos de acceso o ooy
@ Busqueda de informacién priorizacién P
publica @ Imégenes, voz o identidad sin
® Seleccién, evaluacién o consentimiento
@ Imégenes ilustrativas no desempefio
identificables ® Ir_\ferir em?ciones o capacidades
o it . @® Contenido sensible o SIEREED
atos agregados o S
z g 9 institucional @ Contenidos estigmatizantes o
anonimizados TR g
discriminatorios
\& B/ \E J N\ 4

Prdcticas prohibidas o de riesgo inaceptable

e Técnicas subliminales, engafiosas o manipuladoras que alteren la capacidad de

decisién de una persono.

e Explotacién de vulnerabilidades vinculadas a edad, discapacidad o situacién social o

econdmica.

e Puntuacién social o clasificacién de personas con consecuencias injustificadas o

desproporcionadas.

e Categorizacién biométrica para inferir datos especialmente protegidos.

e Reconocimiento de emociones en dmbitos laboral o educativo fuera de los supuestos

legalmente permitidos.

e Generacién, manipulacion o difusién de imdagenes, audios, videos o perfiles de

personas reales sin consentimiento, autorizacion y finalidad profesional

documentada.
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6. Usos permitidos, condicionados y excluidos

Usos generalmente autorizados
e Apoyo alaredaccidn, revisién, mejora de estilo, sintesis y estructuracién de
documentos no sensibles.

e Elaboracion de borradores de lectura facil, materiales accesibles, pictogramas o
apoyos visuales, siempre con validacién humano.

e Busquedaq, resumen o comparacién de informacién publica, con contraste posterior
de fuentes originales.

e Traduccidn, subtitulado o transcripcidon de materiales sin datos sensibles, o con
herramientas autorizadas y garantias adecuadas.

e Imdgenes ilustrativas o decorativas que no representen a personas reales
identificables y no reproduzcan estereotipos.

e Andlisis de datos agregados y efectivamente anonimizados para planificacion,
indicadores y mejora.

Usos sometidos a autorizacién previa

e Cuoalquier uso con datos personales identificables o categorias especiales de datos.

® Integracién de lA en procesos de acceso, priorizacidn, seguimiento, derivacion,
valoracién o permanencia en programas.

e Uso de IA en seleccidn, evaluacidén, asignacién de tareas o desempefio de personal,
voluntariado o alumnado en prdcticas.

e Chatbots, asistentes, formularios o herramientas de atencidon automatizada dirigidas
a personas usuarias, familias o publico.

e Comunicaciones publicas sensibles, informes a administraciones, documentos sobre
casos individuales o posicionamientos institucionales.

® Generacidn de imdgenes, videos, audios, avatares o voces que representen o simulen
Q personas reales.

Usos expresomente excluidos

e Introducir historias clinicas, informes psicoldgicos, sociales o pedagdgicos,
resoluciones de dependencia, datos escolares, fotografias, videos o audios de
personas usuarias en herramientas no autorizadas.

e Tomar decisiones automatizadas sobre admisién, continuidad, priorizacion,
derivacién, apoyos, participacion en actividades o emisién de informes.

e Inferir emociones, intenciones, personalidad, conducta futura, autonomia o
necesidades de apoyo sin base juridica, herramienta autorizada, evaluacion
reforzada y supervision profesional.

e Elaborar diogndsticos, valoraciones clinicas o informes técnicos sin intervencién

directo, criterio profesional y responsabilidad final de la persona cualificadao.

e Generar contenidos que ridiculicen, estereotipen, infantilicen, patologicen
innecesariamente o estigmaticen a personas con TEA, familias u otros colectivos
vulnerables.
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/. Proteccidn de datos personales

El uso de IA en CONECTA se rige por el RGPD y la LOPDGDD. Cuando exista conflicto entre
la facilidad de uso de una herramienta y la proteccién de datos, prevalecerd siempre la

proteccién de las personas.

Regla de oro

No introducir datos personales identificables de personas usuarias, familias, personal, voluntariado
o terceros en herramientas de IA gratuitas, publicas o de uso general que no hayan sido evaluadas y
autorizadas por CONECTA. Ante la duda: anonimizar, consultar o no usar la herromienta.

Datos especialmente protegidos

Los datos relativos a salud, discapacidad, situacién social, menores de edad,
dependencio, informes psicoldgicos o apoyos educativos requieren garantias reforzadas,
base juridica adecuada, medidas de seguridad y, cuando proceda, evaluacién de impacto

en proteccién de datos.

Garantias minimas

e |dentificar la finalidad concreta y la base juridica antes del tratamiento.
e Aplicar minimizacién, anonimizacién o seudonimizacién cuando sea posible.
® Revisar si existe contrato de encargo de tratamiento con el proveedor.

e Valorar transferencias internacionales, conservacién de datos y posible uso para
entrenamiento.

e Actualizar cldusulas informativas, registro de actividades y medidas de seguridad.

e Facilitar los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicién, limitacion,
portabilidad y oposicidn a decisiones automatizadas.
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8. Salvaguardas para personas con TEA,
menores y fomilias

CONECTA aplicard garantias reforzadas cuando lao |IA pueda afectar directa o
indirectomente a personas con TEA, menores de edad, familias o personas en situacion
de especial vulnerabilidad.

® Revisidn de claridad, literalidad, accesibilidad cognitiva, adecuacién sensorial y
ausencia de ambigledad en cualquier material generado con apoyo de IA.

e Prohibicién de sustituir la atencién humana en acogidq, crisis, orientacidn sensible,
comunicacién de incidencias o decisiones relevantes.

e |dentificacion clara de chatbots o asistentes automaticos y via directa para contactar
con una persona del equipo.

e Especial atencién a la representaciéon de mujeres con TEA, evitondo sesgos histdricos
de invisibilizacion.
e Intervencion de titulares de patria potestad o tutela cuando proceda en usos

vinculados a menores.

® Participacién de personas con TEA y familias en la revisién de materiales accesibles
cuando sea posible y proporcionado.
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9. Gobernanzo, responsabilidades y circuito de
autorizacion

Circuito interno de uso responsable

o Necesidad

o Riesgo

o Autorizacign o Revision o Registro

iPara qué se quiere ¢Hay datos Presidencia, calidad Validacién humana, Inventario,
usar? personales o y proteccién de accesibilidad y incidencias y mejora
impacto en datos cuando fuentes continua

derechos?

proceda

Figura u érgano

Junta Directiva

Presidencia

Responsable de
calidad

Asesoramiento en
proteccién de datos

Equipo técnicoy
administrativo

Voluntariado y
alumnado en prdécticas

Proveedoresy
colaboradores

Versién 1.0 - junio 2026

Responsabilidad principal
Aprueba la Politica, el Manual y sus revisiones; vela por la

coherencia con la misiéon, el Codigo Etico y el Sistema de
Calidad.

Impulsa la aplicacién, autoriza usos sometidos a evaluacién
previa y coordina la respuesta ante incidencias relevantes.

Mantiene inventario de herramientas, fichas de evaluacion,
registros de formacion, incidencias y acciones correctoras.

Valora base juridicao, EIPD, encargos de tratamiento,
transferencias internacionales y ejercicio de derechos.

Revisa salidas de IA, verifica fuentes, evita datos sensibles no
autorizados y comunica incidencias.

Utilizan IA solo para finalidades autorizadas, con formacién
previa y bajo supervision.

Deben respetar las instrucciones de CONECTA y no tratar datos
personales mediante |A sin autorizacidon y garantias.

P&gina 11 de 17



CONECTA - Politica de IA

10. Transparenciaq, etiquetado y comunicaciéon

CONECTA identificard el uso de IA cuando sea legalmente exigible y, como buena
practica, cuando el uso haya sido significativo y pueda afectar a la confianzo,
comprensién, interpretacién o autenticidad del contenido.

Situacidn Criterio de comunicacién

Asistente automatico o Informar de que se interactda con una IA y ofrecer contacto
chatbot humano.

Contenido sintético Etiquetar cuando sea exigible o pueda inducir a error sobre
publicado su origen.

Materiales para personas Explicar el uso de IA en lenguaje claro o lectura facil cuando
usuarias o familias sea relevante.

Proyectos, memorias o Declarar el uso de IA cuando lo exijan bases, financiadores
justificaciones o principios de transparencia.

Incluir una mencidn al uso de IA, sistemas relevantes,

Memoria anual o S X
formacion e incidencias, cuando proceda.

Modelo breve para contenidos publicados

Este contenido ha sido elaborado con apoyo de herramientas de inteligencia artificial y revisado por
el equipo de CONECTA antes de su publicacion.
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11. Formacidn, incidencias y mejora continua

Alfabetizacidén en |1A

CONECTA impulsard formacién inicial y continua para las personas que utilicen IA en
nombre de la entidad. La formacién abordard conceptos bdsicos, proteccidn de datos,
practicas  prohibidas, verificacién de fuentes, accesibilidod cognitiva, sesgos,
transparencia, herramientas autorizadas y comunicacién de incidentes.

Incidencias relacionadas con |A

Se considerard incidencia cualquier uso indebido, error, salida inadecuada, brecha de
confidencialidad, dato personal expuesto, contenido discriminatorio, falta de etiquetado,
herromienta no autorizada o resultado que pueda comprometer derechos, seguridad,
accesibilidad, calidad o reputacion de CONECTA.

e Comunicar la incidencia a Presidencio, responsable de calidad o persona
responsable del drea.

® Suspender temporalmente el uso de la herramienta cuando exista riesgo.
® Retirar, corregir o sustituir el contenido generado con I|A.
e Informar a personas afectadas o autoridades cuando proceda.

e Registrar la incidencia como no conformidad, accién correctora o brecha de
seguridad, segun corresponda.

e Revisar formacién, cldusulas, inventario y condiciones de uso.
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12. Criterio de publicacion en el Portal de
Transparencia

La presente Politica se publica como documento institucional de transparencia. No se
recomienda publicar integramente el Manual interno, el inventario detallado de
herramientas, fichas de evaluacién, compromisos individuales, registros de incidencias,
datos de proveedores no publicos o documentacion que pueda comprometer la
seguridad, la confidencialidad o la proteccién de datos.

Publicar Custodiar internamente

Politica publica de IA. Manual operativo interno completo.

Principios, usos permitidos, limites y canales Inventario detallado de herramientasy
de consulta. condiciones técnicas.

Criterios generales de proteccién de datos  Fichas de evaluacidn, EIPD, contratos de
y transparencio. encargo y registros de incidencios.

Compromisos individuales firmados y
Texto recomendado para la web. evidencias de formacién con datos
personales.
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13. Revisidén, actualizacién y control documental

Esta Politica entrard en vigor cuando sea aprobada por la Junta Directiva. Serd revisado,
con cardcter ordinario, al menos una vez al afio, y de forma extraordinaria ante combios
normativos, nuevas directrices, incorporacién de herromientas relevantes, incidentes,
auditorios o recomendaciones de mejora.

Cdédigo documental ET-BG-28

Versién 1.0

Fecha de elaboracion Junio de 2026

Estado Borrador para validacién y aprobacién

Presidencia y responsable de calidad, con asesoramiento

Responsable de seguimiento en proteccién de datos cuando proceda

Anual o antes si hay cambio normativo, nueva herramienta

Proxima revision relevante o incidencia significativa
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14. Fuentes utilizadas

e Politica de uso ético, responsable y seguro de la Inteligencia Artificial de CONECTA,
version 1.0, mayo de 2026.

e Moanual de uso responsable de la Inteligencia Artificial de CONECTA, versién 1.0, mayo
de 2026.

® Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlomento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de
2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial.

e Propuesta COM(2025) 836 final - Digital Omnibus on Al, pendiente de adopcidn
definitiva en la fecha de elaboracién del documento.

e Normativa de proteccién de datos personales: RGPD y LOPDGDD.

e Guiosy orientaciones de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos sobre
inteligencia artificial y proteccién de datos.

e (Cddigo Etico y de Buen Gobierno, Politica de Proteccién de Datos, Politica de
Proteccién a la Infancia y Adolescencia y Sistema de Gestién de Calidad de CONECTA.

Politica de |A

CONECTA utiliza herramientas de inteligencia artificial Unicaomente como apoyo a su
actividad, con supervisién humana, proteccidon de datos, accesibilidad, transparencia y
respeto a los derechos de las personas con TEA y sus familias.

La entidad no adopta decisiones automatizadas que afecten significativamente a las
personas usuarias y aplica criterios reforzados de proteccidén cuondo intervienen
menores, discapacidad, salud, informes personales o informacién sensible.
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