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organizativo o incidencia significativa

Criterio de publicaciéon

Esta versidn recoge la informacién institucional necesaria para el Portal de Transparencia. No
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1. Finalidad y alcance

Esta Politica presenta de forma clara el compromiso de CONECTA con la proteccion
integral, el buen trato y la prevencién de cualquier forma de violencia hacia nifios, nifias y
adolescentes que participan en sus actividades, programas y servicios.

Su finalidad es disponer de un marco comdn para prevenir riesgos, crear entornos
seguros, facilitar canales accesibles de ayuda, actuar ante indicios de violencia y mejorar
de forma continua las medidas de proteccion.

® Se oplica a las actividades de CONECTA en los que participen nifios, nifias y
adolescentes.

e Obliga al personal contratado, voluntariado, alumnado en practicas, personas
colaboradoras y érganos de gobierno en el dmbito de sus responsabilidades.

e Incluye actividades presenciales, salidas comunitarias, acciones educativas, ocio,
apoyos personalizados, comunicacion digital y uso de imdgenes o testimonios.

e No sustituye a los protocolos internos completos ni a las obligaciones legales de
comunicacién a los servicios o autoridades competentes.

Enfoque de la version publica

El documento extenso de trabaojo contiene formularios internos, modelos de nombramiento,
materiales de formacién y registros. Para la web se recomienda publicar esta versién resumidao,
manteniendo los anexos operativos en el sistema interno de calidad.

2. Marco normativo y documental de referencia

La politica se interpreta conforme a la normativa vigente sobre proteccién de la infancia
y adolescenciq, el sistema de calidad de CONECTA y los documentos internos de buen
trato, proteccién de datos, voluntariado, gestiéon de personas y comunicocidon de

incidencias.

Referencia aplicada
Proteccion integral Ley Orgdnica 8/2021, de proteccién integral a la infancia y la
frente a la violencia adolescencia frente a la violencio.

IenrfoAnnc(;g[;Lljggolescenao Ley 4/2021, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.
Convencion sobre los Derechos del Nifio y normativa estatal y
autondmica aplicable.

Proteccién de datos e RGPD, LOPDGDD vy politica interna de proteccion de datos,
imagen privacidad e imagen.

Sistema de Gestion de Calidad de CONECTA, SCRAT, registro de
incidencias, seguimiento de actividades y revision de riesgos.
Voluntariado y Plan de Voluntariado, criterios de incorporacion segura,
personas formacidén y delimitacién de funciones.

Derechos de la infancia

Calidad y mejora

Nota de actualizacién juridica

Se ha revisado la referencia al Decreto 102/2023. Ese decreto regula la ordenacién y el curriculo de
Educacién Secundaria Obligatoria en Andalucia, por lo que no se utiliza en esta versién como
fundamento especifico de la figura de coordinacién de bienestar de CONECTA.
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3. Principios de proteccion y buen trato

CONECTA adopta los siguientes principios como base de todas las actuaciones con
nifios, nifas y adolescentes:

Aplicacion en CONECTA

Principio

Interés superior de la Toda decisién debe priorizar su seguridad, bienestar, dignidad,

persona menor participacién y desarrollo.
Las relaciones deben basarse en respeto, empatia, escucha
Buen trato ) ) ] ) ] ) )

activo, paciencio, confianza y ausencia de violencia.

Ninguna persona menor puede ser discriminada por
lgualdad y no , . . : . o . N
L B discapacidad, género, origen, orientacidn, identidad, situacion
discriminacion . ) i )
familiar o cualquier otra circunstancia.
La informacion, los canales y los apoyos deben adaptarse a la
Accesibilidad universal edad, comprensién, comunicacién y necesidades sensoriales o
cognitivas.
o oL ) La voz de nifios, nifias y adolescentes debe tenerse en cuenta
Participacion infantil .
de forma realista y adoptada.
Confidencialidad y no La informacidn se tratard con reserva, minimizando la

revictimizacién exposicion y evitando preguntas innecesarias o repetidas.

Sistema de proteccion y buen trato

Prevenir Escuchar Proteger Comunicar Mejorar
Entornos seguros, Comunicacién Medidas inmediatas Servicios sociales, Seguimiento,
formacion y analisis accesible y ante riesgo o autoridad revision e
de riesgos participacion real malestar competente o indicadores

Version 1.0 - junio 2026
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4. Sistema de proteccidn y responsabilidades

La proteccién de la infancia no corresponde a una Unica persona. CONECTA lo organiza
como un sistema compartido de responsabilidades, con figuras de referencia, protocolos,
formacidn, registros y seguimiento.

Junta Directiva Aprueba la politiqq, garantiza recursos, revisa su cumplimiento
y recibe informacién agregada sobre seguimiento y mejoras.
Figura de referencia en actividades de ocio, deportivas o
comunitarias con menores; difunde el protocolo, canaliza
inquietudes y activa comunicaciones cuando proceda.

Figura de referencia en actividades educativas o de apoyo con
menores; coordina medidas preventivas, formacién, canales de
ayuda y seguimiento.

Aplica medidas de buen trato, prevencién, accesibilidad y
Equipo profesional comunicacion; registra incidencias y comunica cualquier indicio
o sospecha.

Actlan dentro de funciones delimitadas, con formacién previa,
supervision profesional y obligacién de comunicacidn

Delegada de
Proteccién

Coordinadora de
Bienestar y Proteccion

Voluntariado, practicas
y colaboradores

inmediata.
Familias y personas Colaboran en la interpretacion de necesidades, preferencias y
cuidadoras sefiales de malestar, sin sustituir la voz de la persona menor.

Personas de referencia

Segun el documento interno de CONECTA, Luisa Romero Hidalgo actia como Delegada de
Proteccién y Mercedes Melguizo Ruano como Coordinadora de Bienestar y Proteccion. No se
publican DNI ni documentos firmados en la versién web.
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5. Entornos seguros y andlisis de riesgos

CONECTA identifica y revisa los riesgos que pueden afectar a la seguridad, bienestar,
dignidad, intimidad y derechos de nifios, nifias y adolescentes. La finalidad no es limitar
su participacién, sino garantizar que puedan participar en condiciones seguras,
accesibles y respetuosas.

Riesgos prioritarios y medidas de control

Situacién de riesgo Medidas preventivas y de control

Apoyos individualizados o Evitar aislamiento no justificado, usar espacios conocidos

situaciones de por el equipo, supervision profesional y registro cuando

aislomiento proceda.

. . Apoyo solo cuando sea necesario, respeto a la intimidad,
Higiene, aseo o cambio de

minima exposicién corporal, personal adecuado y
ropa L S
comunicacion a familia si procede.

Planificacién previa, autorizaciones, ratios adecuados,
Salidas y desplazamientos  teléfonos de contacto, anticipacién visual e identificacién de
riesgos.
Crisis, bloqueo, ansiedad Pautas individualizadas, espacios de calmao, reduccién de
o sobrecarga estimulos, apoyo desde el buen trato y revisién posterior.
Uso de imdgenes, videos o Autorizacién expresa, finalidad clarag, respeto a la voluntad

redes de la persona menor y evitaciéon de imdgenes sensibles.

Supervisidn, proteccién de datos, prevencién de ciberacoso,

Entorno digital . ]
canales autorizados y uso seguro de internet.

Cuatro ambitos de entorno seguro

) (" )

-
Fisico

Instalaciones revisadas,
accesibles, supervisadas
y adaptadas a las
necesidades de apoyo.

Psicologico

Relaciones basadas en
respeto, empatia,
escucha activay
resolucién pacifica de
conflictos.

-
Social

Participacion, igualdad,

prevencién de
discriminacion y
espacios de confianza.

(
Digital

Uso seguro de internet,
proteccién de datos,
prevencion del
ciberacoso y
supervision.
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6. Medidas especificas para nifos, nifas y
adolescentes con TEA

CONECTA desarrolla su actividad principalmente con personas con autismo y otras
neurodivergencias con necesidades de apoyo. Por ello, la proteccién debe adaptarse a
caracteristicas comunicativas, cognitivas, sensoriales, emocionales y sociales.

e Usar lenguaje claro, directo, respetuoso y adaptado al nivel de comprensién de cada
persona.

e Utilizar apoyos visuales, pictogramas, anticipadores, historias sociales, agendas
visuales u otros sistemas de apoyo a la comunicacién.

® Respetar los tiempos de procesamiento y evitar presionar para obtener respuestas
inmediatas.

e Anticipar cambios, actividades, desplozamientos, normas y personas de referencia.

e Adaptar sensorialmente los espacios y disponer de espacios de calma o estrategios
individualizadas de autorregulacion.

e Observar sefiales conductuales, corporales, emocionales o comunicativas de
malestar, miedo, rechazo, bloqueo o ansiedad.

® Respetar limites y preferencias, aunque se expresen mediante conducto, evitacién,
silencio u otras formas no verbales.

e Evitar précticos infantilizadoras, invasivas, coercitivas o basadas en obediencia sin

comprension.

e Adaptar los canales de quejo, comunicacion o peticién de ayuda a diferentes niveles

de comunicacioén.

Criterio esencial
La ausencia de lenguaje oral, la baja iniciativa comunicativa o la dificultad para expresar malestar
no deben interpretarse nunca como ausencia de opinidén, consentimiento o necesidad de proteccién.
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/. Incorporacion segura de personal,
voluntariado y personas colaboradoras

Toda persona que participe de forma habitual en actividades con menores debe
incorporarse con garantias de seguridad, informacién, formacién y delimitacion de
funciones.

Solicitud y custodia de certificacidon negativa del Registro
Certificacion negativa  Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos
cuando exista contacto habitual con menores.
., ) Entrega o acceso a esta politica, canales de comunicaciéon y
Informacién previa T
principios de buen trato.
Compromiso de Obligacion de respetar intimidad, datos, imagen y dignidad de
confidencialidad las personas menores.
o, El voluntariado y alumnado en prdécticas no asumen tareas
Delimitaciéon de L L. . . .. .
. intimas, clinicas, terapéuticas o de responsabilidad técnica sin
funciones o )
supervision profesional.
. Toda intervencidon se desarrolla dentro de funciones asignadas
Supervisién
y con referentes claros.
Comunicacion Cualquier indicio, sospecha o conocimiento de violencia o

obligatoria vulneracién se comunica de forma inmediata.
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8. Comunicacidn de situaciones de violencia

Ante cualquier indicio, sospecha o conocimiento de una situacién de violencia, abuso,
negligencia, maltrato, acoso, discriminacion o vulneracién de derechos, la funcidén de
CONECTA no es investigar ni interrogar, sino proteger, escuchar sin juzgar, registrar lo
imprescindible y comunicar a los servicios o autoridades competentes.

Actuacion

Paso

Adoptar medidas inmediatas para evitar que la persona menor

1. Proteger . )

continle expuesta al riesgo.

Escuchar con calmao, sin juzgar, sin poner en dudaq, sin pedir
2. Escuchar ) ) ; ) o

detalles innecesarios y sin prometer confidencialidad absoluta.
3. Comunicar Informar a la Delegada de Proteccién, Coordinadora de
internamente Bienestar y Proteccién o responsable del programoa.

) Recoger hechos observados o comunicados, fecha, lugar,

4. Reqgistrar . ) . .

personas implicadas si se conocen y medidas adoptadas.

Si hay riesgo grave, delito, abuso sexual, violencia fisica grave o
S. Comunicar peligro inmediato: emergencias, Fuerzas y Cuerpos de
externamente Seguridad, Ministerio Fiscal o autoridad judicial. Si hay indicios

razonables sin peligro inmediato: servicios sociales competentes.

o Garantizar confidencialidad, no revictimizacion, proteccién
6. Seguimiento ) o o
posterior y colaboracién con servicios competentes.

Prohibicién de investigacién interna no autorizada

CONECTA no realizard investigaciones internas que puedan interferir con la actuacién de servicios
sociales, policiales, judiciales o fiscales. La entidad se limitard a proteger, registrar, comunicar y
colaborar.
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9. Formacion, informacion accesible y
participaciéon infantil

Formacién obligatoria

CONECTA garantiza formacién inicial y continua para quienes participan en actividades
con nifios, nifas y adolescentes. La formaciéon debe quedar registrada en el sistema de
calidad.

® Prevencioén, deteccidn precoz y comunicacion de situaciones de violencia.

e Buen trato, derechos de infancia e interés superior de la persona menor.

e LOPIVIy normativa autondmica aplicable.

e Funciones de las figuras de proteccidn y bienestar.

e Deteccidon de sefales de malestar en menores con TEA.

e Comunicacién accesible, apoyos visuales, anticipacion, adaptacién sensorial y
autorregulacion.

® Proteccién de datos, confidencialidad, imagen y uso seguro de internet.

® |guoldad de género, diversidad, no discriminacién y perspectiva inclusivo.

e Limites de intervencidn del personal, voluntariado y alumnado en prdacticas.

Informacién accesible para nifios, niflas y adolescentes

Al inicio de cada actividad y de forma periddico, se informard de manera comprensible
sobre derechos, personas adultas de referencia, canales de ayuda, situaciones no
aceptables y qué ocurrird después de pedir ayuda.

Participaciéon infantil y adolescente

La participacién se adaptard o la edad, desarrollo, estilo comunicativo, necesidades de
apoyo y caracteristicas sensoriales, cognitivas y emocionales. Podrd realizarse mediante
eleccion entre opciones, pictogramas, escalas de bienestar/malestar, entrevistas
adaptadas, observacién estructurado, dindmicas grupales accesibles y apoyo familiar
cuando sea necesario.
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10. Canales de ayuda y comunicacion

Los canales deben ser seguros, confidenciales, accesibles y conocidos por nifios, nifias,
adolescentes, familias, personal y voluntariado.

Tipo de canal Contenido

Delegada de Proteccién; Coordinadora de Bienestar y Proteccién;
Internos profesional de referencia; persona responsable del programa;
formulario interno confidencial; correo o teléfono de CONECTA.
Apoyos visuales, pictogramas, eleccién entre opciones, escalas de
Accesibles bienestar/malestar, buzén adaptado, dindmicas de revision
emocional o comunicacién mediante persona de confianza.
Externos Servicios Sociales competentes, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
Ministerio Fiscal, autoridad judicial o 112 segun la gravedad.
Teléfono ANAR 900 202 010; teléfono contra la violencia infantil 200

Lineas de ayuda i
222 222; emergencias 112.

Proteccioén frente a represalias

Cualquier comunicacién realizada de buena fe debe recibirse con seriedad,
respeto y confidencialidad. La persona menor, familiar, profesional o voluntaria
qQue comunique una situacién de riesgo no podra sufrir trato desfavorable por
hacerlo.
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11. Registro, confidencialidad y criterio de
publicacién

La documentaciéon generada por esta politica forma parte del sistema de calidad y debe
conservarse con criterios de confidencialidad, proteccién de datos, trazabilidad y acceso
restringido.

Documento o registro Criterio de publicacion

Politica publica de ) ]
» Publicable en el Portal de Transparencia.
proteccién y buen trato

Plan de accion LOPIVI Uso interno o publicacion parcial, suprimiendo anexos
completo sensibles.
Custodia interna. Publicar solo la existencia de las figuras

Nombramientos firmados ) ) o
y sus funciones, sin DNI ni firmas.

Certificados negativos Custodia interna estricta. No publicables.
Formularios de Uso interno y comunicacién a servicios competentes. No
comunicacion de violencia publicables.

. o . Uso interno agregado para seguimiento y mejora. No
Registros de incidencias ) ) o
publicables con datos identificables.
Materiales accesibles para Publicables si no contienen datos personales ni

menores informacidon sensible.
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12. Segquimiento, revision y mejora continua

La politica se revisard ol menos una vez ol afio en su seguimiento operativo v,

formalmente, en el plazo previsto por el control documental o antes si existen combios

normativos, incidencias significativas o nuevas actividades.

e Revisidon de riesgos identificados y medidas de control.

e Andlisis de incidencias, comunicaciones, quejas o sugerencias relacionadas con

proteccién, buen trato, accesibilidad o seguridad.

® Revisidn de la formacion realizada por personal, voluntariado y alumnado en

précticas.

e Comprobaciéon de certificados negativos cuando proceda.

® Revisidn de canales de comunicacidn y de su accesibilidad para menores con TEA.

e Evaluacién de la participacion infantil y adolescente en la valoracién de actividades.

e Actualizacidn de protocolos, formularios, materiales informativos y registros internos.

% personas con certificado
negativo cuando proceda
% personal/voluntariado
con formacion LOPIVIy
buen trato

N © de comunicaciones,
incidencias o consultas
gestionadas

N © actividades con revision
de riesgos

N © materiales o canales
accesibles revisados
Acciones de mejora
implantadas
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Registro interno de incorporacién segura.

Registro de formacidn y asistencio.

Registro interno anonimizado o agregado.

Fichas de actividad o seguimiento.

Materiales actualizados, pictogramas, carteles o soportes.

Plon de mejora o acta de revision.
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13. Fuentes utilizadas

Para la elaboracién de esta versidon publica se han utilizado los documentos

internos aportados por CONECTA y lo normativa vigente consultada en

fuentes oficiales. Los documentos internos con datos personales, firmas,

formularios o registros permanecen custodiados por la entidad.

Fuente
Plan de accién LOPIVI y
Politica de Proteccién y
Buen Trato a la Infanciay
Adolescencia de CONECTA

Ley Orgdnica 8/2021, de 4
de junio

Ley 4/2021, de 27 de julio, de
Infancia y Adolescencia de
Andalucia

Sistema de Gestidn de
Calidad de CONECTA

Plan de Voluntariado y
documentacién de
personas
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Uso en la version publica

Base principal del contenido: medidas, riesgos, canales,
formacidn, roles y seguimiento.

Marco estatal sobre proteccidn integral, deber de
comunicacién, protocolos en ocio, delegado de proteccidn
y certificados negativos.

Marco autondmico sobre entornos seguros, buen trato,
diversidad funcional, participacién, prevencion y
proteccién frente a la violencia.

Integracién con registros, evaluacién, mejora continua,
proteccién de datos y transparencio.

Criterios de incorporacién seguro, formacidn, supervisiéon y
delimitacién de funciones.
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