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CODIGO ETICO Y DE BUEN GOBIERNO

Documento marco de ética, buen gobierno y rendicion de cuentas
Cdédigo ETI-BG-24
Versiéon 2.0 - Versién publica 2026

D e oo Cédigo Etico de CONECTA y Cédigo de Buen

Gobierno de CONECTA
Estado Vigente
Presidencia / Comité de Etica o persona
Responsable de revision responsable designada / Responsable de
Calidad

Junta Directivo, personas socias, equipo

profesional, voluntariado, alumnado en

practicas, familias, personas usuarias y

entidades colaboradoras

2027 o antes si se produce un cambio relevante

Préxima revision en la entidad, la normativa o el Sistema de
Gestién de Calidad

Ambito de aplicacién

Criterio de publicacion

Esta version publica no incorpora consultas éticas concretas, expedientes internos, deliberaciones,
datos personales, actas completas ni informacién que deba permanecer protegida por
confidencialidad, proteccién de datos o seguridad de las personas.
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CONECTA - Cédigo ético y de buen gobierno

1. Finalidad y alcance

El Cddigo Etico y de Buen Gobierno de CONECTA recoge los valores, principios y
compromisos que deben orientar la actuaciéon de la Asociacidon en su relaciéon con las
personas con autismo, sus familias, el equipo profesional, el voluntariado, las personas
socias, las administraciones publicas, las entidades financiadoras, los centros educativos,
los proveedores y la comunidad.

Su finalidad es ayudar a decidir y actuar de forma coherente con la misién de CONECTA,
especialmente cuaondo aparecen dudas, tensiones entre intereses, situaciones de
vulnerabilidad o decisiones que afectan a derechos, apoyos, recursos o participacion.

e No sustituye a los Estatutos, al Reglomento de Régimen Interno, o las normas
laborales, a los protocolos de proteccién o a la legislacién aplicable.

e Sirve como marco comun para interpretar la documentaciéon interna de la

entidad desde una perspectiva ética, accesible y orientada a derechos.

e Esobligatorio para las personas vinculadas a CONECTA en el gjercicio de su
actividad asociativa o profesional, en la medida que corresponda a su papel 'y
responsabilidades.

Principio de mayor proteccién

Cuando existan dudas de interpretacién, CONECTA aplicard la opcidn que proteja mejor la dignidad,
los derechos, la seguridad, la intimidad y la participacion de las personas con autismo y de sus
familias.

2. Qué entendemos por ética y buen gobierno

La ética es la forma de pensar y actuar que nos ayuda a distinguir qué es justo,
respetuoso y responsable en cada situacion. En CONECTA, la ética no es solo un conjunto
de normas: es una manera de cuidar las decisiones, las relaciones y los apoyos.

El buen gobierno es la forma de organizar, decidir, gestionar y rendir cuentas para que el
poder dentro de la entidad se ejerza como un servicio, con transparenciao, participacion,
coherencia con la misidén y responsabilidad en el uso de los recursos.

Concepto ‘ Aplicacién en CONECTA

Eti Orienta el trato, los apoyos, la comunicaciéon y la toma de decisiones
ica
cuando estdn en juego derechos, dignidad, autonomia o bienestar.
Regula cémo se ejerce la responsabilidad de la Asambleq, la Junta

Buen gobierno . . . . . . .
Directiva, la Presidencia, la coordinacién general y los equipos.

Colidad Convierte los valores en procesos, indicadores, evidencias y acciones de
alida ) ) o .
mejora, evitando que la ética quede solo en declaraciones.

Permite explicar qué se hace, por qué se hace, con qué recursos y qué

Transparencia . . . T
resultados se obtienen, respetando siempre la confidencialidad.
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3. Palabras clave

Para facilitar lo comprensién del Cédigo, CONECTA incorpora una breve explicacién de
términos que pueden aparecer en este documento y en otros materiales de
transparencia.

Término Significado

Dianidad Valor que tiene cada persona por el hecho de ser persona. No depende de

ignida

° sus capacidades, conductao, edad, diagndstico o necesidad de apoyo.

) Dar o cada persona los apoyos que necesita para que pueda ejercer sus
Equidad . o
derechos en igualdad de condiciones.
, Capacidad y derecho de una persona a tomar decisiones sobre su propia

Autonomia

vida, con los apoyos necesarios.

. |dea de que todas las personas necesitamos a otras en distintos momentos

Interdependencia . ) .
de la vido; pedir apoyo no resta valor ni derechos.

) o Obligacién de proteger la informacién personal y usarla solo para una
Confidencialidad o o ) ]
finalidad legitima, necesaria y conocida.

Explicar qué se ha hecho, por qué, con qué recursos, qué resultados se han

obtenido y qué se va a mejorar.

Rendicidn de cuentas

Situacién en la que un interés personal, familiar, econdmico o institucional
puede influir indebidamente en una decision.

Conflicto de interés

Via segura para comunicar dudas, incumplimientos, irregularidades o
situaciones contrarias a los valores de la entidad.

Canal ético
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4. Valores de CONECTA

CONECTA se reconoce en cinco valores que orientan sus decisiones y comportamientos.

Estos valores deben aplicarse de forma transversal en la intervencién, el gobierno, la

gestién econdmica, la comunicacién, la relacién con familias, el voluntariado, la

formacidn, la digitalizacion y la rendicién de cuentas.

Cinco valores para orientar decisiones

Cada valor se traduce en compromisos para la organizacion, el equipo, el voluntariado, las familias y las personas socias.

'

N N 7 N 7 N N\
Respeto Justicia Vida plena Integridad Didlogo
dignidad, intimidad | efuidad, no discriminacidproyecto de vida, autononia |honestidad, coherencia| |escucha, participacion
y buen trato y defensa de derechos |y participacidn comunitanfauso responsable de recurgody rendicion de cuentas
VAN VAR S VAR /
Respeto Justicia

Reconocer la dignidad, la intimidad, la
imagen, la edad, los deseos y las formas de
comunicacién de cada persona.

Vida plena

Orientar los apoyos al proyecto de vida, a
la autonomiaq, a la participacién
comunitaria y a una vida significativa.

Didlogo
Escuchar, facilitar la participacién,

deliberar antes de decidir y rendir cuentas
de forma comprensible.

Version 1.0 - junio 2026

Actuar con equidad, no discriminaciény
defensa activa de derechos, especialmente
ante situaciones de mayor vulnerabilidad.

Integridad

Hacer lo que se dice, explicar las
decisiones, reconocer errores y usar de
forma responsable los recursos.
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5. Compromisos éticos

Los valores se concretan en compromisos. Cada compromiso debe leerse segun el papel

que desempefia cada persona dentro de CONECTA: gobierno, coordinacién, equipo

profesional, voluntariado, practicas, familia, persona socia, colaborador o proveedor.

5.1 Respeto: dignidad, intimidad y buen trato

La organizacién
Equipo profesional,
voluntariado y practicas

Familias y personas
socias

Garantizard un trato digno y personalizado, evitando cualquier forma
de infantilizacién, discriminacidn, exposicién innecesaria de la imagen,
uso inadecuado de datos o relacién de poder que sitle a la persona en
inferioridad.

Actuardn con calidez, empatia, escucha activa y profesionalidad,
cuidando el lenguaje, los espacios de intimidad, la confidencialidad y la
imagen publica de las personas.

Colaborardn en preservar la intimidad, la dignidad y el derecho de cada
persona a ser tratada conforme a su edad, preferencias, historia y
necesidades de apoyo.

5.2 Justicia: equidad, derechos y no discriminacién

Responsabilidad \ Compromiso

La organizacién
Equipo profesional,
voluntariado y practicas

Familias y personas
socias

Defenderad los derechos de las personas con autismo y sus familias,
aplicard criterios transparentes de acceso a apoyos y prestard especial
atencién a mujeres, menores, personas adultas, familias rurales y
situaciones de mayor vulnerabilidad.

Evitardn prejuicios y tratos de favor; aplicardn apoyos individualizados y
denunciardn situaciones de maltrato, discriminacidon, abandono o
vulneracién de derechos.

Confrontardn las necesidades particulares con el bien comun,
colaborando en una cultura de apoyo mutuo y uso justo de los recursos
disponibles.

5.3 Vida plena: proyecto de vida, autonomia y apoyos

Responsabilidad | Compromiso

La organizacién

Equipo profesional,
voluntariado y practicas

Familios y personas
socias

Planificara servicios y programas orientados a la participacion, la
autonomia, la comunicacion, el bienestar emocional, la inclusién
comunitaria y la mejora de la calidad de vida.

Fomentardn la eleccidn, la toma de decisiones, la participacion y el
progreso de cada personq, evitando generar dependencia innecesaria o
sobreproteccién.

Favorecerdn la autonomia posible de su familiar, solicitando apoyos
cuando sean necesarios y respetando sus deseos, preferencias y
proyecto personal.

5.4Integridad: coherencia, honestidad y responsabilidad

Responsabilidad

La organizacién
Equipo profesional,
voluntariado y practicas

Familios y personas
socios

Tomard decisiones explicables, proporcionadas y coherentes con la
mision; evitard el uso privado de recursos, el nepotismo, los conflictos de
interés no gestionados y cualquier prdctica que dafie la confianza
publica.

Usardn responsablemente tiempo, informacién, materiales, fondos,
equipos y herramientas digitales; reconocerdn errores y comunicardn
incidencias que puedan afectar a personas o servicios.

Utilizardn los canales internos para dudas, conflictos o desacuerdos,
colaborando desde la honestidad, la lealtad institucional y el respeto al
resto de personas.

5.5 Didlogo: participacién, escucha y corresponsabilidad

Responsabilidad Compromiso

La organizacién

Equipo profesional,
voluntariado y practicas

Familias y personas
socias

Version 1.0 - junio 2026

Creard canales accesibles para escuchar a personas usuarias, familias,
profesionales, voluntariado y entidades colaboradoras, incorporando
sus aportaciones a la planificacién, evaluacién y mejorao.

Participardn de forma constructiva, compartirdn informaciéon Gtil y
necesariq, cuidardn la coordinacién y expresardn desacuerdos por vias
respetuosas.

Participardn en los espacios de consulta, asambleq, evaluacién o
mejora, aportando propuestas orientadas al bien comidn y a la
sostenibilidad del proyecto asociativo.

P&gina 6 de 12



CONECTA - Cédigo ético y de buen gobierno

6. Principios de buen gobierno

El buen gobierno de CONECTA debe garantizar que la misidon se despliega con legalidad,
participacion, transparencio, calidad, sostenibilidad y responsabilidad.

La Junta Directivo, la Asamblea General y las personas con funciones de coordinacion
deben ejercer sus responsabilidades como un servicio al proyecto comun.

Principio Criterio de aplicacién
Toda decision debe estar orientada a mejorar la calidad de vida, los
Coherencia con la mision derechos, la inclusién y la participacion de las personas con autismo

y sus familias.

La Asamblea General y la Junta Directiva actian conforme a
Legitimidad democrética Estatutos, acuerdos validos, informaciéon suficiente, participacion y

respeto al pluralismo.

El liderazgo debe escuchar, coordinar, compartir informacion,
Liderazgo cooperativo facilitar participacién y evitar personalismos o concentracién

indebida de poder.

Los recursos econdmicos, materiales, humanos y digitales se
Gestion responsable gestionan con austeridad, eficiencio, trazabilidad, control interno y

prioridad social.

La informacidn publica debe ser clarao, actualizada, comprensible y
Transparencia y veracidad fiel a la realidad, sin ocultar resultados, limitaciones o dreas de
mejora.
Las decisiones sobre contratacién, compras, donaciones,
proveedores, proyectos o alianzas deben estar libres de intereses
personales no declarados.
La entidad aprende, evalla, documenta procesos, mide resultados y
mejora sin convertir la gestién en burocracia innecesaria.
Sostenibilidad y CONECTA cuida el medio ambiente, la accesibilidad, la proteccién de
responsabilidad digital datos y el uso ético de tecnologias e inteligencia artificial.

Prevencién de conflictos de
interés

Calidad e innovacidon

Regla de prudencia institucional

Cuando una decisién pueda afectar a la reputacién, independencia, recursos o derechos de
terceros, deberd documentarse el criterio aplicado y, cuando proceda, someterse a revisién por la
Junta Directiva o por la persona responsable designada.

6.1 Compromisos especificos de buen gobierno

e Aprobar y revisar periédicaomente el Plan Estratégico, el Plan Anual de
Actuacién, el presupuesto, las cuentas anuales, la memoria y los documentos
esenciales de transparencia.

e Mantener un sistema documental que permita saber qué versién de cada
documento estd vigente, quién lo aprueba y cudndo debe revisarse.

® Separar la deliberacién interna de la informacidn publico, publicando versiones
comprensibles sin exponer datos personales o sensibles.

e Aplicar criterios objetivos en compras, contratacién de personal, evaluacién de
proveedores, alianzas, donaciones y gestidén de subvenciones.

e Garantizar que el canal ético, el sistema de quejas y sugerencias y el sistema
Hoj@a se gestionan de forma diferenciado, confidencial y Util para la mejora.

® Rendir cuentas ante personas socias, familias, financiadores, administraciones y
sociedad, reconociendo tanto los logros como las limitaciones.
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CONECTA - Cédigo ético y de buen gobierno

7. Comunicacidn ética, confidencialidad y uso de la
informacion

La informacidén sobre las personas con autismo y sus familios es especialmente sensible.
Compartir informacidn puede ser necesario para prestar mejores apoyos, pero solo debe
hacerse cuando tenga una finalidad legitima, sea Util para la persona, respete la
confidencialidad y se limite a lo necesario.

Regla central

Mas informacién no siempre es mejor informacién. La informaciéon adecuada es la que ayuda a
comprender la situacién, mejorar el apoyo, proteger derechos o coordinar la intervencién sin dafiar
la intimidad de la persona.

e Preguntarse antes de comunicar: qué informacién es necesaria, para qué se usq,
a quién corresponde conocerla y por qué medio se transmite.

e Compartir solo informacidn significativa para el apoyo, evitando detalles

irrelevantes, comentarios personales, etiquetas o juicios que puedan
estigmatizar.

e Centrar los informes y reuniones en los apoyos que la persona necesito, no en el
déficit ni en una descripciéon descontextualizada de conductas.

e Usar lengugje claro, respetuoso, profesional y adecuado a la edad de la
persona.

e Proteger especialmente la informacidn escrito, porque permanece en el tiempo y
puede circular fuera del contexto en el que fue creada.

e Contar con consentimiento o base legitima cuando procedo, informando a la
persona o a su representante de forma comprensible.

e Evitar conversaciones sobre personas usuarias o familias en espacios publicos,
redes sociales, grupos informales o canales no autorizados.

e Cuidar imdagenes, videos, audios, pictogramas personalizados, informes,
diagndsticos, historiales y registros de intervencion.

o Compartir informacién con profesionales externos solo cuando exista finalidad
claro, autorizacién o cobertura legal, y por canales seguros.

e Documentar incidencias relevantes de forma objetiva, proporcional y orientada
a la mejora, evitando expresiones humillantes o culpabilizadoras.

7.1 Imagen publicaq, redes sociales y materiales

e Laimagen de las personas con autismo no se utilizard para provocar lastima,
sensacionalismo, paternalismo o captaciéon de fondos basada en la
vulnerabilidad.

e |Los publicaciones deben mostrar capacidades, derechos, apoyos, participaciéon
y vida comunitario, respetando siempre autorizacién, intimidad y contexto.

e |Los materiales accesibles, formativos o divulgativos deben elaborarse con rigor,
lenguaje respetuoso y revision técnica cuando proceda.

e Lainteligencia artificial y otras herramientas digitales no podrdn sustituir la
supervision humana ni utilizar datos personales sin garantias especificas.
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8. Consultas, denuncias y proteccién frente a
represalias

El Cédigo debe servir para actuar, pero también para preguntar cuando existan dudas.
CONECTA promoverd una cultura en la que pedir orientaciéon ética no se interprete como
debilidad, sino como responsabilidad.

Como actuar ante una duda ética

Cinco pasos para pensar antes de actuar y pedir apoyo cuando sea hecesario.

Identificar Escuchar Valorar Consultar Responder

8.1 Cudndo consultar
e Cuando una decisidén pueda ofectar a la dignidad, intimidad, autonomia,
seguridad o derechos de una persona.

e Cuando exista conflicto entre deseos de la persona, criterio familiar, criterio
profesional, limites del servicio o normativa aplicable.

e Cuando una persona detecte posible discriminacién, maltrato, negligencia,
abuso de poder, uso indebido de recursos o conflicto de interés.

e Cuando una prdactica habitual genere dudas éticas aunque no exista una

infraccidn clara.

8.2 Canales y respuesta

Situacién \ Canal recomendado
Duda ética Consulta a la persona responsable, coordinacion, Comité de
Etica o figura designada por la Junta Directiva.
Queja o sugerencia Sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones de CONECTA.
Incidencia
administrativa o de Sistema Hoj@a o registro interno que corresponda.
servicio
Posible incumplimiento Canal ético o canal de denuncias, con garantias de
grave confidencialidad y proteccién frente a represalias.

Activacidn del protocolo de proteccidn, emergencia, buen
trato o comunicacién a la autoridad competente, segun
proceda.

Riesgo inmediato para
una persona

Proteccidn frente o represalias

Ninguna persona debe sufrir trato desfavorable por plantear una consulta, comunicar una
incidencia o denunciar de buena fe un posible incumplimiento. Las comunicaciones se tratardn con
confidencialidad, prudencia y respeto a todas las personas implicadas.
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?. Implantacidn, seguimiento y mejora

El Codigo Etico y de Buen Gobierno no se agota con su publicacién. Para que sea Util
debe incorporarse a la vida diaria de CONECTA: acogida de nuevas personas, formacion,
reuniones de equipo, planificacién, evaluacién, intervencién, comunicacién, compras,
subvenciones y revision del sistema de calidad.

Elemento Aplicacion

Publicacién en el Portal de Transparencia y comunicaciéon
Difusion interna a Junta Directiva, equipo, voluntariado, familias y
personas socias.
Incorporaciéon del Cédigo en la documentacion de bienvenida,
formacién inicial y materiales del voluntariado.
Acciones periddicas sobre ética, buen trato, derechos,
Formacién proteccién de datos, comunicacion respetuosa, IA responsable y
conflictos de interés.
Uso del Cédigo para orientar decisiones, revisar documentos,
resolver dudas, evaluar actividades y mejorar protocolos.
Revision anual de consultas, incidencias, quejas, denuncias,
mejoras incorporadas y necesidades de actualizacién.
Informacién publica agregada sobre avances y mejoras, sin
exponer datos personales ni expedientes internos.

Acogida

Aplicacién prdactica
Seguimiento

Rendicién de cuentas

9.1 Indicadores recomendados
e Numero de personas informadas o formadas sobre el Cédigo.

e Numero de consultas éticas recibidas y resueltas de forma agregada.

e Numero de documentos revisados para mejorar lenguaje, accesibilidad,
proteccién de datos o coherencia ética.
e Numero de acciones de mejora derivadas de quejas, sugerencias, auditorias,

revisién por la direccidon o consultas éticas.

e Porcentaje de personas del equipo y voluntariado que confirman conocer los
canales de consulto, quejo y denuncio.

10.Revisidon, aprobacion y publicacion

Este documento serd revisado al menos una vez al afo y siempre que se produzcan
cambios relevantes en la normativa, la estructura de CONECTA, el Sistema de Gestidon de
Colidad, los canales de participacién o los riesgos éticos identificados.

e Larevisidon corresponderd a Presidencia, la persona responsable de calidad y el
Comité de Etica o figura designada por la Junta Directiva.

e Lo aprobacién corresponderd al drgano competente de CONECTA, dejando
constancia en acta o certificado.

® Laversidn publica se publicard en el Portal de Transparencia con indicacién de
fecha, versiéon y estado.

e Las consultas, denuncias, actas internas, expedientes y documentos con datos
personales permanecerdn custodiados por la entidad y no se publicardn salvo
versién anonimizada cuando proceda.
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Anexo. Compromiso institucional

Con lo aprobaciéon de este Céddigo, CONECTA reafirma su compromiso de conectar
personas, apoyos y oportunidades desde una ética centrada en la dignidad, los derechos,
la participacion, la transparencio, la responsabilidad y la mejora continua.

El Cédigo permanecerd vigente hasta la aprobacidn de una nueva versién y serd
interpretado siempre a favor de la mayor proteccién de las personas con autismo, sus
familias y las personas que participan en la entidad.
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