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1. Finalidad, alcance y fuentes

El presente documento evalla el grado de desarrollo de la actuacién anual de CONECTA
durante el gjercicio 2025. Su finalidad es facilitar una lectura claro, accesible y verificable
de lo reaolizado, los resultados obtenidos, las principales evidencias disponibles y las
mejoras que deben incorporarse al siguiente ciclo de planificacién.

Nota metodoldgica

En 2025 CONECTA no disponia todavia de un Plan Anual de Actuacién publicado con la misma
estructura documental que se ha definido para el Portal de Transparencia 2026. Por ello, esta
evaluacién se formula como primera evaluacién anual de referencia, tomando como base la
Memoria Social 2025, los programas ejecutados, los registros internos y las justificaciones de
subvenciones. A partir del ejercicio 2026, la evaluacién se realizard directamente sobre el Plan
Anual de Actuacién aprobado y sus indicadores.

Las fuentes utilizadas son: la Memoria Social 2025 en fase de cierre, los registros de
actividad de los programas, la informacién de justificacién econdmica y técnica de
subvenciones, la documentacidon del Sistema de Gestién de Calidad, los registros de
voluntariado, las evidencias de comunicacidon vy participacion, y los documentos
publicados en el Portal de Transparencia.

2. Resumen ejecutivo de la evaluacion

Lo valoracién global del ejercicio 2025 es positiva. CONECTA ha mantenido una cartera
amplia de apoyos a personas con TEA y familias, ha reforzado su presencia en centros
educativos y entornos comunitarios, ha consolidado un modelo de voluntariado estable y
ha avanzado en calidad, igualdad, innovacion, digitalizacién y sostenibilidad.

108 104 302 38

beneficiarias directas de
familias acompafiadas programas
subvencionados

49 o0 63 92 %

personas con TEA
atendidas

personas atendidas en
SaniTEA

menores beneficiarios

familias beneficiarias de . personas voluntarias fidelizacion del
) directos de Cuenta . .
Cuenta Conmigo . activas voluntariado
Conmigo
centros educativos con provincias en la campafia municipios atendidos por

personas asalariadas

intervencién de voluntariado Cuenta Conmigo

El ejercicio también presenta retos relevantes: necesidad de consolidar el sistema de
indicadores, asegurar la continuidad del apoyo socioeducativo al alumnado con TEA,
reforzar la estabilidad econdmica y profesional, y transformar los aprendizajes del
Sistema de Gestién de Calidad en una planificaciéon anual cada vez mds medible.
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3. Metodologia y criterios de valoracion

La evaluacién se ha realizado mediante una lectura combinada de evidencias
cuantitativas y cualitativas. No pretende atribuir causalidad exclusiva a CONECTA en
todos los cambios observados, sino valorar la contribucién de la entidad a los resultados

alcanzados y su coherencia con la misién, los valores y las prioridades estratégicas.
Criterio ‘ Descripcién
. La actuacién se ha desarrollado de forma sustancial y cuenta con
Cumplido / Alto ) ] o ] »
evidencias suficientes de ejecucidn o resultados.
. » La actuacién se ha iniciado o desarrollado, pero requiere mejorar
En consolidacion ] ) B o
indicadores, sistematizacién o continuidad.
Parcial La actuacién se ha desarrollado solo en parte o con desviaciones
arcia
relevantes respecto a lo previsto.
. La actuacién depende de decisiones de terceros o de un marco
Riesgo externo o
externo que puede afectar a su continuidad.
No existen datos suficientes para valorar el resultado de forma fiable

No evaluable o
en este ejercicio.

Lo evaluacién se centra en resultados agregados. No se incluyen datos personales de
personas usuarios, familios, voluntariado o personal, ni informacién interna cuya
publicacién no sea necesaria para la rendicidon de cuentas.

4. Resultados globales 2025

El siguiente gréfico resume la lectura global del grado de ejecucidn por dreas. La mayoria
de los lineas se consideron cumplidas o con avance alto. Las dreas de calidad,
innovacién, sostenibilidad y medicién de impacto se consideran en consolidacidon porque
requieren un ciclo adicional de indicadores, evaluacion y mejora.

Evaluacién anual 2025: sintesis de cumplimiento

Lectura agregada de las principales lineas de actuacién con las evidencias disponibles.

Atencién directa Conciliacién Salud y bienestar Educacién
108 personas con TEA 49 familias 38 personas en SaniTEA 65 centros educativos
104 familias 50 menores 100% sesiones previstas continuidad defendida
Voluntariado . Calidad e innovacic . Igualdad y protecci Sostenibilidad
63 personas activas SCRAT, sala multisensorial | MAEI y enfoque de género Huella de carbono y
92% fidelizacién y digitalizacién en programas ODS en seguimiento

Criterio: cumplimiento alto / en consolidacién / riesgo externo, segin evidencias de la Memoria Social 2025.
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5. Evaluacion por lineas de actuacion

Linea de actuacidn UEEIOES Evidencia 2025 Valoracién
evaluadas

Atencidn psicoldgica,
Atencidn directay psicosocial, educativa, 108 personas con TEA

Qpoyos de autonomia, ocio y aotendidas y 104 fomilios gt:;nplldo /
personalizados acompafiamiento a acompafiadas.

familios.

e Progrgmo Cue'n"co 49 familias, 50 menores, 7
Conciliacién y Conmigo, servicios de L .
s ; . municipios de la Costa Cumplido /
corresponsabilidad cuidado profesional y : >
L o Tropical y creacion de Alto
familiar apoyo a familias :
empleo en cuidados.
vulnerables.

SaniTEA 2025, atencidn
Salud, bienestar y psicoldgica individual
atencién y grupal, informes y
psicosanitaria coordinacién
sanitaria.
Acompafiamiento en
centros educativos,

38 personas beneficiarias

directas; cumplimiento del Cumplido /
100 % de las sesiones Alto
previstas.

Intervencién en 65

Inclusion educativa > centros educativos. Cumplido con
formaciony . : : .
y QpOoyo Y Riesgo por incertidumbre  riesgo
. . tutorizacion de
socioeducativo externa sobre la externo

personas voluntarias

continuidad del convenio.
de apoyo.

Linea de actuacion seiuoeloney Evidencia 2025 Valoracién
evaluadas

Captacion, formacidon, 63 personas voluntarias

acompafiamiento, activas, 58 con .
. ; . Cumplido /
Voluntariado Grupo Motory permanencia superior a 6
- - o Alto
participacion en mesesy 92 % de
programas. fidelizacidn.
Actividades
Particioacion comunitarias, salidas, Diversificacién de
pact . talleres, Costa para actividades comunitarias  Cumplido /
comunitaria y ocio o o
: . tod@s, verano y y alta participacién Alto
inclusivo ; . o
experiencios familiar.
inclusivas.
Implantaciéon SCRAT,
Marca Andaluza de Triple reconocimiento
Calidad, igualdad e  Excelencia en externo, nuevos Estatutos, En
innovacién lgualdad, sala sala de espacio seguro y consolidacion
multisensorial y recursos digitales.
digitalizacion.
Huello de carbono, Registro de huella de
Sostenibilidad y QODS, trgbOJo en red, carbono, ollonzos'y . En
. fundaciones, nuevas colaboraciones; . .,
alianzas . . o . ; consolidacion
universidades y medicion ambiental aun
administraciones. en mejora.
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6. Seguimiento de programas y proyectos

CONECTA - Evaluacion anual del Plan de Actuaciéon 2025

La evaluacidon de programas se presenta de forma sintética. El detalle técnico vy

econdémico de cada proyecto se conserva en la Memoria Social, las justificaciones

presentados o entidades financiadoras y el apartado econdmico del Portal de

Transparencia.

Objeto evaluado

Valoracién

Programa / linea

Cuenta Conmigo

SaniTEA 2025

Mantenimiento de
sede

Xl Compafia de
Voluntariado

Arco Iris /
inclusiéon
comunitaria

Apoyo a familias -
FEA IRPF

Conciliacién familiar,
cuidado profesional y
enfoque de género.

Atencién psicosanitaria
especializada y
coordinacién con SSPA.

Sostener la operatividad
de la sede habitual.

Captacién, formaciony
fidelizacién del
voluntariado con dmbito
autondémico.

Actividades de ocio
inclusivo y participacién
comunitaria en
convocatoria 2024-2025.
Informacidn, orientacidn,
terapia familiar, escuela
de familias y respiro.

Objeto evaluado

Resultado o evidencia principal

49 familios y 50 menores;
superacién de metas de alcance;
7 municipios.

38 personas beneficiarias
directas; 100 % de sesiones
previstas; informes
individualizados.

Sede operativa durante el
ejercicio y conservacion del
inmueble cedido.

10 mujeres participantes en 5
provincias; 63 voluntarios
activas en la entidad; QUALI-
VOL.

Ejecucion con participaciony
sobreejecucién asumida con
fondos propios/aportaciones.

Ejecucion conforme al plan
previsto y satisfaccion de
familias.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Valoracién

Programa / linea

Promocién
autonomia - FEA
IRPF

PAITEA / Bienestar
Social

Costa para tod@s

Sala de espacio
seguro

Apoyo
socioeducativo

Otras lineas de
innovacion

Habilidades de vida
diaria, autonomia, TVA 'y
coordinacién con
empleo/formacion.
Atencién integral en
bienestar social y
refuerzo técnico.

Actividades inclusivas en
la Costa Tropical.

Sistema de estimulacién
multisensorial para
autorregulaciény
accesibilidad sensorial.

Acompafiamiento al
alumnado con TEA en
centros educativos.

Un mar sin barreras,
talleres de verano, Pro
Bono, Accenture,
Santander Social Techy
SCRAT.

Resultado o evidencia principal

Avance individual en itinerarios
de trdnsito a la vida adulta.

Ejecucion del 100 9% del
programa y justificacion integra
de conceptos.

Ejecucion del 100 % del
presupuesto previsto y
diversidad de actividades.

Nuevo recurso terapéutico
estable para al menos 20
personas con TEA.

65 centros educativos;
continuidad condicionada por
decisiones externas sobre el
convenio.

Materiales accesibles,
digitalizacién, asesoramiento
juridico y mejora del sistema de
calidad.

Alto

Alto

Alto

En
implantacién

Riesgo externo

En
consolidacién
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7. Calidad, igualdad, innovacidén y sostenibilidad

Ademds de la ejecucidon de programas, 2025 ha sido un ejercicio de fortalecimiento

institucional.

Los tres

hitos mds relevantes

son

lo obtencién simulténea de

reconocimientos externos de calidad y voluntariado, la consolidacién de la sede y la

introduccion de la sala de espacio seguro con sistema de estimulacién multisensorial.

e Colidad: implantacion del Plan de Calidad mediante el método SCRAT de ICONG y
preparacién para la certificacidon prevista en 2026.

® |gualdad: reconocimiento mediante la Marca Andaluza de Excelencia en Igualdad

y aplicacién de la perspectiva de género en programas como Cuenta Conmigo.

e Voluntariado: obtencién del certificado QUALI-VOL y consolidacién de un modelo

de voluntariado estable, formado y tutorizado.

e Innovacidn: sala multisensorial, materiales accesibles de Un mar sin barreras y

refuerzo de la digitalizaciéon con Santander Social Tech y Fundacién Accenture.

e Sostenibilidad: seguimiento de la huella de carbono, compromiso con los ODS y

avance en practicas ambientalmente responsables.

Aspecto a mejorar

La evaluacién de 2025 todavia combina registros de programas, memorias y justificaciones.
Para 2026 se recomienda utilizar un cuadro de mando Unico que conecte cada actuacién del
Plan Anual con indicadores, metas, responsables, evidencias y fecha de revision.

8. Aprendizajes y acciones de mejora

Aprendizaje

Sistema de
indicadores

Participacién de
personas con TEAy
familias

Apoyo educativo

Evaluacion de
impacto

Sostenibilidad
econdmica

Gestién documental

Qué se ha observado
Definir metas anuales antes del
inicio del ejercicio y no solo al
cierre.

Mejorar la recogida
sistemdtica de la voz de las
personas participantes.

El servicio es esencial, pero
depende de decisiones
externas.

Existen resultados claros, pero
falta medir cambios de forma
longitudinal.

Lo cartera de progromas
depende de convocatorias
anuales.

El nuevo Portal requiere
versiones publicas
homogéneas.

Accién de mejora propuesta

Cuadro de mando 2026 vinculado

al Plan Anual de Actuacidén.

Encuestas accesibles, grupos de
escucha y devoluciéon de
resultados.

Documentar evidencias, sostener
incidencia y preparar escenarios
olternativos.

Linea base, indicadores de
calidad de vida y evaluacion
anual comparable.

Planificar captacién de fondos,
alianzas y financiacién
plurianual.

Mantener control documental,
responsables y fechas de
revision.
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9. Conclusion y rendiciéon de cuentas

La evaluaciéon anual muestra que CONECTA ha desarrollado en 2025 una octividad
amplio, coherente con su misidén y con un impacto significativo en personas con TEA,
familias, voluntariodo y comunidad. La entidoad ha logrado sostener progromas
esenciales, ampliar apoyos, reforzar la calidad y avanzar en transparencia, igualdad e
innovacién.

La publicacion de este informe permite explicar no solo qué se ha hecho, sino también
qué evidencias existen, qué limites tiene la medicidon actual y qué mejoras se incorporardn
al siguiente ciclo de planificacién. La evaluaciéon anual se complementa con la Memoria
Social, el documento de Indicadores y Resultados, el Informe de Impacto Social y la
documentacion econémica publicada en el Portal de Transparencia.

Aprobacidén y publicacion

El presente documento se publica en versién publica una vez ha sido validado por la Junta
Directiva.

La versién publica no requiere firmas manuscritas.

La aprobacién queda acreditada mediante el certificado correspondiente, custodiado por
CONECTA.
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Anexo |. Cuadro de indicadores de evaluacion

Indicador

Resultado
2025

Personas con TEA
atendidas

Familias
acompafiadas

Beneficiarias
directas de
programas
subvencionados

SaniTEA

Cuenta Conmigo

Voluntariado
activo

Fidelizacion del
voluntariado

Centros
educativos

Plantilla
profesional

Reconocimientos
externos

Huella de carbono

108

104

302

38 personas

49 familias /
50 menores

63 personas

92 %

65

S personas

Dato 2024
disponible

Fuente

Registro interno /
Memoria Social

Registro interno /
Memoria Social

Justificaciones
de subvenciones

Registro del
progroma

Registro del
programa

Registro de
voluntariado

Registro de
permanencia

Registro del
servicio

Registros
loborales

Certificados y
evidencias

Registro MITECO
/ plon de
reducciéon

Frecuencia

Anual

Anual

Anual

Semestral /
anual

Anual

Trimestral /
anual

Anual

Curso
escolar /
anual

Anual

Anual

Anual

Mejora

recomendada
Mantener serie
anual y
desagregar por
sexo, edad y
municipio cuando
proceda.
Incorporar
satisfaccion y
necesidades
detectadas.
Evitar
duplicidades
mediante criterio
de persona Unica
cuando sea
posible.
ARadir
indicadores de
evoluciony
satisfaccion.
Mantener andlisis
de géneroy
vulnerabilidad.
ARadir horas de
voluntariado y
competencias
acreditadas.
Cruzar con
satisfaccion,
formaciény
participacién.
Documentar
resultados y
riesgos de
continuidad.
Conectar con Plan
de Personasy
formacion.
Mantener
seguimiento de
vigenciay
renovacion.
Actualizar dato
2025 cuando esté
disponible.

CONECTA - Av. Julio Moreno 80 - El Varadero - 673 969 835 - info@conecta.org.es - www.conecta.org.es

10



