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Conectando personas, apoyos y oportunidades

INDICADORES Y RESULTADOS 2025

Alcance, continuidad, calidad y sostenibilidad de la actividad de CONECTA.
Documento institucional para el Portal de Transparencia
Resultados que explican el alcance y la continuidad de los apoyos

*  Personas con autismo y familias acompafiadas durante el gjercicio.
+  Resultados de programas de salud, conciliacién y apoyo educativo.
+  Participacién del voluntarioado y capacidad del equipo profesional.
«  Calidad, innovacién, igualdad, sostenibilidad y mejora continua.

Cédigo IR-ACT-03

Versién 1.0 - Edicién 2026
Periodo de referencia Ejercicio 2025

Estado Validado y aprobado

Criterio de publicacion

Este documento presenta resultados consolidados y una seleccidn de indicadores comprensibles para la
ciudadanio. No sustituye a la Memoria Social, las cuentas anuales ni las justificaciones técnicas de cada
programa.
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Control documental

Cédigo IR-ACT-03

Nombre del documento Indicadores y resultados de CONECTA 2025

Versién 1.0 (Edicién 202¢)

Periodo de los datos 1de enero a 31 de diciembre de 2025

Elaboracion Equipo técnico y Responsable de Calidad

Revision Presidencia / Coordinacién general

Aprobacién Junta Directiva de CONECTA

Estado Validado y aprobado

Préoxima revision Actualizacion anual tras el cierre y aprobacién de la Memoria Social
Publicacién Portal de Transparencia - Actividad, resultados e impacto
Proteccién de datos Informacién agregada y sin datos identificativos de personas usuarias. Versién

apta para publicacion web.

Historial de versiones

Versién | Fecha ‘ Cambios | Situacién
1.0 Junio 2026 Edicion inicial elaborada a partir de la Memoria Social 2025, Aprobado.
registros internos y documentacion de seguimiento de
programas.
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Resumen ejecutivo

Los indicadores disponibles muestran una actividad amplia y diversificada, con fuerte presencia en la
Costa de Granada, continuidad del voluntariado, coordinacién con centros educativos y una

combinacién de atencién directa, programas especializados e innovacién organizativa.

108 104 302 65

personas con autismo familias acompafiadas beneficiarias directas centros educativos
atendidas atencidn y orientacién participaciones en programas intervencién o colaboracion

personas Unicas registradas subvencionados

63 92 % S 3

personas voluntarias fidelizacién del voluntariado personas asalariadas reconocimientos externos

activas 58 con mds de 6 meses todas indefinidas y a tiempo voluntariado, igualdad y
parcial dimensidén europea

57 mujeres 'y 6 hombres

Cémo leer estas cifras

Las 108 personas con autismo y las 104 familios son recuentos generales de personas y unidades familiares
acompafiadas.

Las 302 personas beneficiarias de programas representan participaciones directas en proyectos subvencionados;
una misma persona puede aparecer en mdas de un programa y no deben sumarse ambos datos.
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1. Finalidad y alcance
Este documento relne los principales indicaodores de actividad y resultados de CONECTA
correspondientes a 2025. Su finalidad es facilitar una lectura publica, clara y trazable de la cobertura de
los apoyos, la continuidad de la participacién, la capacidad organizativa y los avances institucionales
del gjercicio.

+  Presento datos agregados y no contiene informacion personal identificable.

+  Distingue entre personas Unicas atendidas y participaciones registradas en programas.

+ Incluye datos cuantitativos y resultados cualitativos relevantes.

«  Utiliza como referencia el ejercicio 2025, aunque algunos indicadores ambientales
corresponden al Ultimo dato oficialmente disponible, 2024.

+  Servird como linea base para el seguimiento del Plan Estratégico 2026-2030 una vez aprobado.

2. Metodologiq, fuentes y criterios de lectura

Fuente ‘ Informacién utilizada

Personas con autismo atendidas, familias acompafiadas, sesiones y

Registros de atencidn seguimientos.

Expedientes y memorias de Personas beneficiarias, actividades ejecutadas, alcance territorial y
progromas resultados especificos.
Registro de voluntariado Altas, participacion activa, sexo y permanencia superior a seis meses.

Composicion de plantillo, modalidad contractual, discapacidad, practicas y

Registros de personal y formacidn 2
9 P Y formacién interna.

Coordinacién educativa y

sociosanitaria Centros educativos y actuaciones de colaboracién con recursos publicos.

Sistema de calidad y Reconocimientos, hitos de gestidn, innovacidén, accesibilidad y mejora
documentacidn institucional continua.

. Emisiones, indice de actividad y evolucién de la ratio ambiental; Gltimo dato
Registro de huella de carbono disponible 2024.

2. Criterios de calidad del dato
Criterio l Aplicacién

Cada indicador debe vincularse a un registro, memoriaq, certificado o expediente

Trazabilidad verificable.

Se utiliza la misma definicién durante el periodo y se evita sumar recuentos que

nsistenci
Consistencia no son comparables.

Cuando la fuente lo permite, se presentan datos por sexo, edad, territorio o

Desagregacion situacién de vulnerabilidad.

Los resultados se consolidan al cierre del gjercicio y se revisan antes de su

Actualizacién 22
aprobacién.

Se publica informacidn suficiente para rendir cuentas sin comprometer la

Proporcionalidad confidencialidad.

Limitaciéon

El sistema de indicadores se encontraba todavia en consolidacién durante 2025.

Algunos programas disponen de indicadores de actividad y alcance, pero adn no cuentan con una medicién
homogénea de resultados personales, calidad de vida o satisfaccion.
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3. Cuadro resumen de indicadores 2025

Dimension Indicador Resultado 2025 Lectura
. . . Cobertura directa anual

Atencion Personas con autismo atendidas 108 de lo entidad.
Orientacidn, apoyo,

Familios Familias acompafiadas 104 conciliacién y
seguimiento.

Programas Beneficiarias directas de programas 302 Eggég%%%gpes directas;

subvencionados solapamientos.
g : Atencidn psicosanitaria

Salud Personas atendidas en SaniTEA 38 especializada.
Cobertura en siete

Conciliacion Familias en Cuenta Conmigo 49 municipios de la Costa
Tropical.

Y S . 18 niflas y 32 nifios; 40 con
Conciliacion Menores beneficiarios directos 50 discapacidad.
- Centros educativos con intervencién o Apoyo socioeducativo y

Educacion colaboracion 65 coordinacion.
58 mantuvieron

Voluntariado Personas voluntarias activas 63 implicacién superior a
seis meses.
Equipo estable,

Organizacién Personas asalariadas a 31/12/2025 5 indefinido y a jornada

parcial.

4. Resultados en personas, fomilias y servicios
41. Atencién general

Alcance general

* 108 personas con autismo fueron atendidas directamente por CONECTA durante 2025.
* 104 familios recibieron acompafamiento, informacién, orientacién o apoyo en una o varias lineas de

actividad.

* Los programas subvencionados registraron 302 personas beneficiarias directas; este dato refleja
participaciones y puede incluir a una misma persona en varios proyectos.
c La intervenciéon combind atencién en sede, domicilio, centros educativos y espacios comunitarios.

4.2. Cuenta Conmigo - Plan Corresponsables

Indicador

Familias atendidas
Menores beneficiarios
Menores con discapacidad

Familias monoparentales

Personas cuidadoras
contratadas

‘ Resultado ‘ Proporcién / interpretacion
49 Cobertura en Aloonddn, Albufiol, Almufécar, Motril,
Salobrefig, Torrenueva Costa y Vélez de Benaudalla.
50 18 nifias (36 %) y 32 nifios (64 %).
40 80 % del total de menores atendidos.
6 S monomarentales y 1 monoparental masculino.

Tres contratos indefinidos y uno temporal durante parte

4 mujeres joven : 2
ujeres jovenes de la ejecucion.
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4.3. SaniTEA 2025

Indicador Resultado Proporcién / interpretacién
Personas atendidas 38 éﬁirrwwccjg)g.psicosonitorio especializada en la provincia de
Menores de 18 afios 27 71,1 % del total; 6 mujeres y 21 hombres.
Personas de 19 a 30 afos 9 23,7 %; 3 mujeres y 6 hombres.
Mayores de 31 afios 2 5,3 %; ambos hombres.
Sesiones previstas realizadas 100 % Cumplimiento de la programacién declarada en el cierre

del programa.

4.4. Educacién, participacién e innovacién en los apoyos

Resultado ‘ Dato / evidencia | Interpretacién

Coberturay coordinacién con familias, centros y

Apoyo socioeducativo 65 centros educativos equipos de orientacion.

Solo Ge espacioseguro  huSiorecurso Apoye aloautorregulacion y mejora de o

Un mor sin barreras Moterloles occesibles | Apertura del entore portuario y generacion oe
Costa para tod@s ﬁﬁ/té\r/'isdo%des comunitarios gcci%si;ll%rooéiggforte y experiencias inclusivas en

Resultado transversal

Los servicios combinan atencién especializada, coordinaciéon con recursos publicos, actividades comunitarias y
apoyos adaptados.

La medicién de resultados personales se reforzard mediante planes individualizados y herramientas comunes
de evaluacién.

4.5. Cumplimiento declarado en programas

Programa / actuacién Resultado declarado en el cierre

Superacion de las metas previstas en familios atendidas, alcance de la

Cuenta Conmigo campafa y participaciéon de mujeres y nifias.

SaniTEA Realizacién del 100 % de las sesiones previstas y emisidén de informes
individualizados.

PAITEA - Bienestar Social Ejecucion del 100 % de las actuaciones previstas en el programa.

Costa para tod@s Ejecucion del presupuesto previsto y alta participacién familiar.

Sede operativa durante todo el ejercicio y conservaciéon adecuada del

Mantenimiento de sede inmueble.

Cumplimiento de la reformulacién aprobada y consolidacién del itinerario

Campafia de voluntariado formativo.
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5. Voluntariado, equipo profesional y cobertura territorial
5.1.  Voluntariado

63 o8 922 % S

personas activas participaciéon continuada tasa de fidelizacién provincias
durante 2025 mds de seis meses continuidad del vinculo campafia autonémica
Indicador | Resultado ' Interpretacién

90,5 % mujeres y 9,5 % hombres; persiste una

Distribucion por sexo S/ mujeres y 6 hombres fuerte feminizacién del voluntariado.

Campafia de captacién y Participacion en Almeria, Granada, Jaén, Mdalaga

10 mujeres participantes

formacion y Sevilla.

. . Grupo Motor y Equipo de Propuestas de mejora, apoyo educativo, ocio,
Modelo de participacion Voluntariado TVA, sensibilizacidon y comunicacion.
Reconocimiento externo QUALI-VOL Reconocimiento de la calidad del ciclo de

gestiéon del voluntariado.

5.2.  Equipo profesional, empleo inclusivo y practicas

Indicador Resultado 2025 Lectura

5 3 mujeres y 2 hombres; 60 % y 40 %,

Personas asalariadas )
respectivamente.

Todaos las personas contratadas trabaojoban

Modalidad contractual 100 % indefinida a jornada parcial.

gggé%%gi%ggrsonos con 1 persona 20 % de la plantilla asalariadao.
Colaboracion profesional externa 1 profesional de pedagogia iFrawerig\e/gzcoiédn? educacién, igualdad e
Alumnado en practicas 2 alumnas Dependencia y servicios de restauracion.
Formacién interna Oferta del Compus Se afiadié formacién obligatoria anual en

completada salvo un médulo  prevencién de riesgos laborales.

5.3. Cobertura territorial y comunitaria

Ambito ‘ Resultado | Significado
) Intervencion o colaboraciéon en el entorno educativo
Centros educativos 65 ordinario.
Municipios de Cuenta Conmigo 7 Cobertura rural y semiurbana en la Costa Tropical.

Provincias en la compafia de 5

voluntariado Almeria, Granada, Jaén, Mdlaga y Sevilla.

Actividad autondmica con especial presencia en la

Ambito general Aneeluea Costa de Granada y zonas rurales.
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6. Calidad, innovacién, igualdad y sostenibilidad
6.1. Resultados de calidad e innovacion

Resultado Evidencia / alcance

QUALI-VOL, Marca Andaluza de Excelencia en Igualdad y Sello de Calidad

Tres reconocimientos externos del Cuerpo Europeo de Solidaridad.

Implantacién durante 2025 mediante la metodologia SCRAT de ICONG y

Slteing e Gesiien ek Callldad preparacién de la certificacién.

Aprobacién e inscripcién de una actualizacién adaptada a la estructuray

Nuevos Estatutos funcionamiento actual de CONECTA.

Instalacién de un sistema multisensorial como recurso estable de

Sielle G BHpREl SEEe autorregulacién y accesibilidad sensorial.

TR Seleccién en Santander Social Tech y recepcién de diez equipos
Digitalizacion informadticos de Fundacion Accenture.
Elaboracién de materiales propios en el programa Un mar sin barrerasy

Hoeesllollides) eopilive uso de apoyos visuales en servicios.

6.2. Igualdad y diversidad

Resultados con perspectiva de género

*  Elprograma Cuenta Conmigo contraté a cuatro mujeres jévenes del medio rural y atendié a cinco
familias monomarentales y una monoparental masculina.

* Lo plontillo asalariada estuvo formada por tres mujeres y dos hombres.

*  Elvoluntariado presentd una distribucién de 57 mujeres y 6 hombres, lo que orienta futuras acciones de
captacion masculina.

e CONECTA obtuvo la Marca Andaluza de Excelencia en Igualdad durante 2025.

6.3. Sostenibilidad ambiental

Los siguientes datos corresponden al ultimo cdélculo disponible, referido a 2024, y se incorporan para

mostrar la evolucidn ambiental conocida durante el periodo de elaboracién de la Memoria Social 2025.

Indicador ambiental Ultimo dato disponible
Huella total de carbono (alcance 1+2) 7,85 1 COzeq
Alcance 1- transporte por carretera 6,42 t CO,eq
Alcance 2 - electricidad 1,43t CO,eq
Indice de actividad 12,4 mil horas de atencidén
Ratio de emisiones 0,6331t CO,eq por mil horas
Reduccién de la ratio 2022-2024 Aproximadamente 65 %
Objetivo de reduccion 2024-2026 S % sobre alcance 1+2

Criterio temporal
La huella de carbono no se presenta como dato de 2025. Se identifica expresamente como Ultimo dato disponible
de 2024 para evitar confusiones en la interpretacién.
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7. Interpretacion, limites y prioridades de mejora
7. Principales conclusiones

Conclusion

Cobertura relevante en un entorno
rural

Continuidad del voluntariado

Capacidad de coordinacién
comunitaria

Avance institucional

Innovacién aplicada a los apoyos

Necesidad de mejorar la medicién de
resultados personales

Fundamento

108 personas con autismo y 104 familias acompafadas, con presencia en
siete municipios de la Costa Tropical.

58 de las 63 personas voluntarias mantuvieron una implicacién superior
Q seis meses.

Intervencién o colaboracién con 65 centros educativos y coordinacién
sociosanitaria.

Tres reconocimientos externos, nuevos Estatutos e implantacién del
Sistema de Gestién de Calidad.

Sala multisensorial, materiales accesibles y refuerzo de la digitalizacion.

Predominan indicadores de actividad y cobertura; aun faltan escalas
homogéneas de calidad de vida, autonomia y satisfaccién.

7.2.  Limites de la informacion
+ Lacifra de 302 personas beneficiarias de programas no equivale a personas Unicas y puede

incluir duplicidades entre proyectos.

+  No todos los servicios utilizan todavia la misma unidad de registro, frecuencia de seguimiento o

instrumento de satisfaccidn.

+ Algunos resultados cualitativos proceden de memorias de cierre y deben contrastarse con los

expedientes definitivos.

+ La desagregacion por sexo y edad no estd disponible de forma homogénea para toda la

cartera de servicios.

+ Losresultados de impacto a medio plazo requieren series temporales y herramientas

especificas que se desarrollardn en ejercicios posteriores.

7.3. Prioridades para el sistema de indicadores

Prioridad

Recuento Unico de personas
Cuadro de mando comun
Resultados personales

Satisfaccién comparable

Perspectiva de género e
interseccional

Publicacién anual

' Aplicacién prevista

Implantar un identificador interno que evite duplicidades entre programas,
preservando la confidencialidad.

Definir indicadores, férmulo, fuente, frecuencia, responsable y meta para
cada proceso y programa.

Incorporar escalas de calidad de vida, autonomia, participaciony
bienestar familiar cuando proceda.

Utilizar cuestionarios comunes, accesibles y desagregados por colectivo y
programa.

Mejorar la desagregacién por sexo, edad, ruralidad, discapacidad y
situacién familiar.

Actualizar este documento tras la aprobacién de la Memoria Social y
vincularlo con la evaluacién del Plan Anual.

Aprobacidén y publicacion

Tras la validacidn de los datos, la Junta Directiva ha aprobado la versidn definitiva. La publicacién se realiza sin
firmas manuscritas y con informacién agregada, manteniéndose las evidencias completas custodiadas por

CONECTA.
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Anexo. Ficha técnica de los principales indicadores
La siguiente matriz facilita la trazabilidad y la actualizacién anual de los indicadores publicados.

Fuente Frecuencia

Responsable

Indicador Definiciéon / férmula

Personas con autismo  N.° de personas Unicas con al menos una Registro de Anual Coordinacién
atendidas atencion registrada en el gjercicio. atencién técnica
Familios N.° de unidades familiares Unicas con Registro de Anual Area de
acompafiadas atencidn, orientacién o seguimiento. familias familias
Beneficiarias directas Suma de participaciones directas. - Memorias de Responsables
de oroaramas declaradas en programas; puede incluir Foaramas Anual de orovectos
prog duplicidades. prog proy
N.° de centros con intervencion, . ; oa
Centros educativos coordinacién o colaboracién durante el Reglstrp Anual Coordnjomon
iy educativo educativa
ejercicio.
Voluntariado activo N.° de personas con actividad voluntaria Registro de Anual ggordlnomon
registrada en el gjercicio. voluntariado voluntariado
" . q q Coordinacion
e Personas voluntarias con mas de seis Registro de
Tasa de fidelizacion meses / personas voluntarias activas x 100. | voluntariado Anual de .
voluntariado
. ] N.° de personas con contrato vigente a 31 Registro Administracié
Plantilla asalarioda de diciembre. laboral Anual n / Presidencia
. : Personas con discapacidad contratadas /  Registro Administracio
Empleo inclusivo plantilla total x 100, laboral Anuol n / lgualdad
Reconocimientos N.° de certificaciones, sellos o distintivos Certificados Anual Responsable
externos obtenidos o vigentes en el gjercicio. oficiales de Calidad
Emisiones de alcance 1y 2 calculadas con Registro Responsable
Huella de carbono la herramienta y metodologia oficial MI%ECO Anual de

aplicable.

sostenibilidad

Documentos relacionados

Memoria Social 2025

Progromas y servicios 2025

Plan Estratégico 2026-2030

Plan Anual de Actuacién 2026

Evaluacién anual del Plan de Actuacién
Politica de Calidad

Cuadro de mando del Sistema de Gestién
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