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PROGRAMAS Y SERVICIOS
2025

Cartera de apoyos, servicios y proyectos desarrollados por CONECTA

Documento institucional para el Portal de Transparencia

Una cartera de apoyos conectada con la vida cotidiana
+  Atencién personalizada a personas con autismo y acompafiomiento a sus familias.
+  Apoyo educativo, autonomio, participacidon comunitaria y conciliacion.
+ Voluntariado formado, accesibilidad, igualdad, proteccién y trabajo en red.

+  Programas desarrollados en Andalucio, con especial presencia en la Costa de Granada vy el

medio rural.
Cédigo PS-ACT-02
Versién 1.0 - Edicién 2026
Periodo de referencia Ejercicio 2025
Estado Borrador para validaciéon y aprobacién

Criterio de publicacion

Este documento presenta la cartera de servicios y los programas ejecutados durante 2025.

La informacién econdémica detallada se publica de forma separada en el apartado de Informacion
econdémica del Portal de Transparencia.
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Control documental

Cédigo PS-ACT-02

Nombre del documento Programas y servicios de CONECTA 2025

Versién 1.0 (Edicién 202¢)

Periodo de los datos 1de enero a 31 de diciembre de 2025

Elaboracion Equipo técnico y Responsable de Calidad

Revision Presidencia / Coordinacién general

Aprobacién Junta Directiva de CONECTA

Estado Validado y aprobado

Préxima revision Actualizacién anual o cuando cambie sustancialmente la cartera de servicios
Publicacion Portal de Transparencia - Actividad, resultados e impacto

Proteccién de datos No contiene datos personales de personas usuarias. Version apta para

publicaciéon web.

Historial de versiones

Version | Situacion

1.0 Junio 2026 Edicién inicial elaborada a partir de la Memoria Social 2025y de  Aprobado.
la documentacién de seguimiento de programas.
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Resumen ejecutivo

Durante 2025, CONECTA mantuvo una cartera diversificada de apoyos dirigida a personas con autismo
y a sus familias. La actividad combind servicios estables de atencién, programas financiados por
administraciones y entidades privadas, apoyo socioeducativo, conciliacién, salud, autonomia personal,
voluntariado, ocio inclusivo, formacidon, accesibilidad e innovacién.

Indicador de alcance Dato 2025
Personas con autismo atendidas por CONECTA 108
Familias acompafiadas 104
Personas beneficiarias directas de programas subvencionados 302
Personas voluntarias activas 63
Centros educativos con intervencién o colaboracién 65

Lectura de los datos
Una misma persona o familia puede participar en mds de un programa. Por ello, los datos de personas
beneficiarias de proyectos no deben sumarse automadticamente como personas uUnicas.
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1. Finalidad, alcance y criterios de elaboraciéon

El presente documento ofrece una vision ordenada y comprensible de los servicios y programas
desarrollados por CONECTA durante 2025. Su finalidad es facilitar la transparencia sobre qué apoyos
presta la Asociacidn, a quién se dirigen, cdmo se organizan y qué garantias se aplican.

1.1. Alcance

* Incluye los servicios estables prestados desde la sede, en domicilios, centros educativos y
espacios comunitarios.

+  Recoge los principales prograomas y proyectos ejecutados durante el ejercicio 2025, con
independencia de que su convocatoria se iniciara en 2024 o su justificacidon concluyera en 2026.

+ Diferencia los apoyos directos a personas y familias de las actuaciones de soporte institucional,
innovacién y mejora.

+ No reproduce la informacién econdmica completa, que se publica en el bloque especifico del
Portal de Transparencia.

1.2. Criterios de elaboraciéon
Criterio | Aplicacion

Centralidad de la persona Los apoyos se adaptan a necesidades, preferencias, comunicacién, perfil sensorial
y momento vital.

Continuidad Se procura coordinar los apoyos entre familio, entidad, centro educativo, sistema
sanitario y comunidad.

Accesibilidad Se utilizan apoyos visuales, lectura facil, anticipacién, pictogramas y adaptacién de
entornos cuando procede.

lgualdad y diversidad Se incorporan perspectiva de género, ruralidad, edad, discapacidad y situaciones
de especial vulnerabilidad.

Proteccién y buen trato Se aplican medidas de confidencialidad, proteccion de menores, prevencién del
acoso y gestidon de incidencias.

Coalidad y evaluaciéon Los programas cuentan con planificacion, responsables, registros, indicadores y
revisiéon de resultados.

2. Modelo de apoyo y personas destinatarias

El modelo de CONECTA combina atencién centrada en la persona, planificacién individualizada,

acompafiamiento a familias, participacidn comunitaria y trabajo en red.

La entidad actla en Andalucio, con especial arraigo en la Costa de Granada y en entornos rurales y
semiurbanos donde el acceso a recursos especializados es mas limitado.

Personas y grupos destinatarios ‘ Necesidades a las que se responde
Nifias, niflos, adolescentes y personas  Comunicacién, regulacién emocional, autonomia, participacion, salud,
adultas con autismo educacidn, ocio e inclusion.
Familias y personas cuidadoras Informacidn, orientacidn, apoyo psicoldgico, conciliacion, respiro,
formacién y acompafiomiento.
Alumnado con autismo y centros Apoyo socioeducativo complementario, coordinacidn, accesibilidad y
educativos formacién.

Personas voluntarias y alumnado en Acogida, formacidn, tutorizacién, seguimiento y participacion.
practicas

Profesionales y agentes comunitarios = Formacidn, sensibilizaciéon, materiales y coordinacién interinstitucional.
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3. Cartera estable de servicios

Los servicios estables constituyen la base continuada de la actividad de CONECTA. Su intensidad vy
disponibilidad dependen de las necesidades de las personas, la planificacién técnica y los recursos

disponibles en cada momento.

Servicio
3.1 Acogidq, informacién y orientacidn a
familias

3.2 Atencidn psicoldgica y apoyo
psicosocial

3.3 Apoyo pedagdgico y educativo

3.4 Apoyo socioeducativo en centros
educativos

3.5 Comunicacién y lenguaje

3.6 Autonomia personal y transicién a la
vida adulta

3.7 Ocio inclusivo y participacién
comunitaria

3.8 Conciliacién, cuidados y apoyo
domiciliario

3.9 Formacién a familias, voluntariado y
profesionales

3.10 Gestién y acompafiamiento del
voluntariado

3.11 Accesibilidad, TIC y apoyos visuales

3.12 Orientacidén sobre ayudas, becas y
recursos

Descripcion

Primera escucha, identificaciéon de necesidades, informacidon sobre
recursos, derechos, ayudas y servicios, y derivacién interna o externa
cuando procede.

Valoracién, intervencién individual y grupal, habilidades sociales,
gestion emocional, seguimiento y orientacién a familias.

Disefio de apoyos educativos, refuerzo, adaptacion de materiales,
accesibilidad cognitiva y coordinacién con familias y centros.

Planificacién, coordinacién y supervision de apoyos complementarios
para favorecer la presencia, participacion, aprendizaje y bienestar del
alumnado con autismo.

Apoyos individualizados para favorecer la comunicacion funcional, el
lenguaje y el uso de sistemas aumentativos o alternativos cuando
resultan necesarios.

Entrenamiento en habilidades de vida diariq, participacion social,
competencias prelaborales, uso de recursos comunitarios y
preparacion para la vida adulta.

Actividades culturales, deportivas, ambientales y comunitarias
destinadas a ampliar oportunidades de participacién, relaciones y
disfrute.

Apoyos profesionales en sede y domicilio, respiro y acompafiamiento a
familias, con atencién prioritaria a situaciones de especial
vulnerabilidad.

Cursos, talleres y recursos a través del Campus CONECTA y acciones
presenciales o en linea sobre autismo, buen trato, salud, educacion,
igualdad y voluntariado.

Captacién, acogida, formacidn, asignacién, seguro, tutorizacioén,
seguimiento, participacién y reconocimiento de las personas
voluntarias.

Uso de tecnologiaq, pictogramas, materiales en lectura fdcil,
anticipadores y herramientas de apoyo para mejorar la comprensién y
la participacién.

Informacién y apoyo documental a familias en relaciéon con becas,
prestaciones, discapacidad, dependencia y otros recursos disponibles.

Cardcter complementario

Los servicios de CONECTA complementon, pero no sustituyen, las obligaciones y recursos que
corresponden a los sistemas publicos educativo, sanitario y de servicios sociales.
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4. Programaos y proyectos desarrollados durante 2025

A continuacidn, se presentan los principales programas y proyectos ejecutados durante el gjercicio. La
relacién se ha depurado para evitar incluir iniciativas no desarrolladas en 2025 o actuaciones que

pertenecen Unicamente a ejercicios anteriores.

4.1. Cuenta Conmigo - Plan Corresponsables

Finalidad

Favorecer la conciliacién de familias con menores con autismo, desde un enfoque
de igualdad y corresponsabilidad, mediante cuidados profesionales y creacién de
empleo digno.

Actuaciones principales

Personas destinatarias

Cuidados en domicilio y sede; apoyo a familias en situacion de especial
vulnerabilidad; coordinacién con servicios sociales y educativos; acciones de
sensibilizacién sobre corresponsabilidad.

49 familias y 50 menores de hasta 16 afios, residentes principalmente en municipios
rurales de la Costa Tropical.

Marco / financiacién

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de
Andalucia - Plan Corresponsables.

Resultado o aportaciéon
destacada

Ampliacién de la capacidad de conciliacidon familiar y creacién de empleo en el
sector de los cuidados.

Finalidad

4.2. SaniTEA 2025

Ofrecer atencién psicosanitaria especializada a personas con autismo y familias,
con prioridad para situaciones de desventaja social y zonas con especiales
necesidades.

Actuaciones principales

Sesiones psicoldgicas individuales y grupales; coordinacion con el Sistema
Sanitario Pdblico de Andalucia; formacién; informes de evaluacién y seguimiento.

Personas destinatarias

38 personas con diagndstico o sospecha de autismo, ademads de familiares,
personas cuidadoras y profesionales sanitarios.

Marco / financiacién

Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia - dmbito provincial de
Granada.

Resultado o aportacion
destacada

Ejecucién de las sesiones previstas y consolidacién de la coordinacién con el
sistema sanitario.

4.3. Apoyo a familias - IRPF
Finalidad

Mejorar la calidad de vida familiar mediante informacidén, orientacién, apoyo
psicolégico, fortalecimiento de redesy respiro.

Actuaciones principales

Acogida y orientacion; terapia y apoyo psicolégico; escuela de familias; apoyo
mutuo; respiro; participacion del voluntariado.

Personas destinatarias

Familias de personas con autismo de diferentes edades del dmbito provincial de
Granada.

Marco / financiacion

Federacién Autismo Andalucia, con cargo a la asignacion tributaria del IRPF.

Resultado o aportaciéon
destacada

Continuidad del acompafiomiento familiar y valoracién positiva de los apoyos
recibidos.

Finalidad

Actuaciones principales

Personas destinatarias

Marco / financiacion

4.4. Promocion de la autonomia personal - IRPF

Favorecer la autonomia, la inclusién social y la transicién a la vida adulta de
adolescentes y personas adultas con autismo.

Habilidades de vida diario; entrenamiento en autonomia; actividades prelaborales;
participacion comunitaria; coordinacién con recursos de empleo y formacién.

’ Adolescentes y personas adultas con autismo.

’ Federacién Autismo Andalucio, con cargo a la asignacién tributaria del IRPF.

Resultado o aportaciéon
destacada

Avances individualizados en autonomia y continuidad de itinerarios de transiciéon a
la vida adulta.
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4.5. PAITEA - Atencion integral en bienestar social

Finalidad

Complementar la cartera estable de CONECTA mediante atencidn psicosocial,
educativa, familiar y comunitaria.

Actuaciones principales

Atencién técnica; apoyo a familias; actividades de inclusion y refuerzo de la
capacidad del equipo para responder a la demanda.

Personas destinatarias

Personas con autismo y familias vinculadas a los servicios de CONECTA.

Marco / financiacién

Junta de Andalucia - linea de programas en bienestar social.

Resultado o aportaciéon
destacada

Finalidad

Ejecucién de las actuaciones previstas y refuerzo de la atencién integral.

4.6. XlIl Compana de Captacién y Formacion del Voluntariado

Captar, formar y fidelizar personas voluntarias especializadas en el apoyo a
personas con autismo, con alcance autondmico.

Actuaciones principales

Difusién y captacién; itinerario formativo sobre autismo; seguimiento; participacién
del Grupo Motor; acreditacién de la formacidn.

Personas destinatarias

Personas voluntarias de Almeria, Granada, Jaén, Mdlaga y Sevillo; el conjunto de la
entidad contd con 63 personas voluntarias activas.

Marco / financiacién

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de
Andalucia - Linea 12.

Resultado o aportaciéon
destacada

Consolidacién de un modelo de voluntariado estable, formado y reconocido
mediante QUALI-VOL.

4.7. Costa para tod@s

Finalidad

Promover la inclusién y la participacién comunitaria de personas con autismo en
los municipios de la Costa Tropical.

Actuaciones principales

Paseos en barco; talleres artisticos; yoga aéreo; actividades acudticas; sesiones
ecuestres y excursiones inclusivas.

Personas destinatarias

Personas con autismo y familias residentes en municipios de la Mancomunidad de
la Costa Tropical.

Marco / financiacion

Mancomunidad de Municipios de la Costa Tropical de Granada.

Resultado o aportacion
destacada

Diversificacion de experiencias inclusivas y alta participacion familiar.

Finalidad

4.8. Sala de espacio seguro y estimulacion multisensorial

Mejorar la accesibilidad sensorial y ofrecer un entorno seguro para la
autorregulacién emocional, la reduccién de ansiedad y la prevencién de
sobrecarga.

Actuaciones principales

Adquisiciéon e instalacién de equipamiento multisensorial, adecuacién del espacio;
puesta en marcha de una primera fase de uso supervisado.

Personas destinatarias

Especialmente menores y jévenes con dificultades de comunicacién, regulacién o
procesamiento sensorial.

Marco / financiacion

Financiaciéon para equipamiento de la Junta de Andalucia con cargo al PRTR -
NextGenerationEU y fondos propios.

Resultado o aportaciéon
destacada

Incorporacién de un recurso estable de apoyo sensorial a la cartera de servicios.
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4.9. Servicio de apoyo socioeducativo al alumnado con autismo

Finalidad

Favorecer la inclusién, participacién, aprendizaje y bienestar del alumnado con
autismo en centros educativos ordinarios.

Actuaciones principales

Valoraciéon de solicitudes; coordinaciéon con familia, centro y orientacion;
planificacion del apoyo; formacién y tutorizacion de personas voluntarias;
materiales visuales; reuniones de seguimiento y evaluacién.

Personas destinatarias

Alumnado con autismo, familias, centros educativos y personas voluntarias de
apoyo.

Marco / financiacién

Servicio desarrollado en el marco de colaboracion vigente y sostenido mediante
aportaciones familiares y recursos propios; no sustituye recursos publicos.

Resultado o aportaciéon
destacada

Intervencién o colaboracién con 65 centros educativos durante 2025.

Finalidad

0. Un mar sin barreraos

Acercar el entorno portuario a personas con autismo mediante informacién
adaptadao, accesibilidad cognitiva y experiencias inclusivas.

Actuaciones principales

Elaboraciéon de materiales accesibles; preparacién de la visita; conocimiento de la
rutina portuaria y actividades de sensibilizacién.

Personas destinatarias

Personas con autismo y familias participantes en la iniciativa.

Marco / financiacién

Autoridad Portuaria de Motril y aportacion de CONECTA.

Resultado o aportaciéon
destacada

Generacién de materiales accesibles propios y apertura de un nuevo espacio
comunitario a la participacién.

Finalidad

4.11. Talleres de Verano 2025

Ofrecer actividades estructuradas durante julio y agosto, favoreciendo el ocio, la
autonomia, la convivencia y la conciliacion familiar.

Actuaciones principales

Juegos, deportes, manualidades, actividades culturales y excursiones en la Costa
Tropical, con apoyo de voluntariado universitario.

Personas destinatarias

Nifias, nifios, adolescentes y jévenes con autismo vinculados a CONECTA.

Marco / financiacién

Recursos propios, aportaciones familiares y colaboracién de voluntariado.

Resultado o aportacion
destacada

Continuidad de apoyos durante el periodo estival y oportunidades de participacion
en entornos comunitarios.
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5. Actuaciones de soporte, innovacion y mejora

Ademds de los apoyos directos, durante 2025 CONECTA desarrollé actuaciones que sostienen la
continuidad, calidad y modernizacién de los servicios.

Actuaciéon

Mantenimiento de la sede

Contribucién a la cartera de servicios

Conservacidén, seguros, gestoria, tasas y pequefias mejoras para mantener
operativa la sede en la que se prestan los servicios.

Implantacién del Sistema de Gestidn de Documentacién de procesos, indicadores, responsabilidades y mejora

Calidad

Santander Social Tech

continua mediante la metodologia SCRAT de ICONG.

Apoyo a la digitalizacién de la entidad y mejora de herramientas de gestion y
comunicacion.

Donacién de equipos informdticos Incorporacién de diez portétiles donados por Fundacién Accenture para

reforzar atencién, formacién y competencias digitales.

Asesoramiento juridico pro bono Colaboracién con Fundacién Pro Bono Espafia y asesoramiento especializado

Coordinacién sociosanitariay
comunitaria

para cuestiones institucionales.

Trabajo con el Area de Gestidon Sanitaria Sur de Granada, centros educativos,
ayuntamientos, universidades y entidades sociales.

6. Acceso a los servicios y garantias de atencidn

Fase

Contacto y acogida
Valoracién inicial
Propuesta de apoyo
Consentimientos y
documentacién

Intervencidn y seguimiento

Evaluacién y continuidad

| Contenido

Solicitud de informacidn por teléfono, correo electrénico, web o contacto directo con la
Asociacién.

Recogida de la demanda, necesidades, expectativas, apoyos existentes y circunstancias
relevantes.

Determinacion del servicio o programa adecuado, objetivos, intensidad, disponibilidad
y condiciones de participacion.

Informacién sobre proteccion de datos, autorizaciones, compromisos y documentacion
especifica cuando procede.

Registro de actividades, coordinacidn, revisién de objetivos, comunicacién con familias
y gestién de incidencias.

Valoracién de resultados, satisfaccion, continuidad, modificacién o cierre del apoyo.

6.1.  Garantias comunes
+ Atencién digna, respetuosa y no discriminatoriao.

+  Confidencialidad y protecciéon de datos personales.

+ Informaciéon comprensible y accesible sobre los apoyos.

«  Supervision profesional y limites claros de las funciones del voluntariado.

+  Proteccién de la infancia y adolescencia y aplicacion de medidas de buen trato.

+ Canales de quejas, sugerencias, reclamaciones y comunicacién ética.

+  Revisidn periddica de la calidad, la seguridad y la satisfaccion.

Contacto

CONECTA - Av. Julio Moreno 80, 18613 El Varadero - Motril (Granada) - 858 999 634 / 673 969 835 -
info@conecto.org.es - www.conecta.org.es

CONECTA - Av. Julio Moreno 80 - El Varadero - Tel. 673.969.835 - info@conecta.org.es - www.conecta.org.es
I



Conectando personas, apoyos y oportunidades

> CONECTA
b

7. Cobertura, seguimiento y actualizacion

7.1.  Cobertura territorial
La actividad de CONECTA tiene dmbito autonédmico andaluz.

Durante 2025, la atencidon directa se concentrd especialmente en la Costa de Granada vy el sur de la
provincia, con actuaciones de voluntariado y formacidén que alcanzaron toambién otras provincias
andaluzas.

Ambito | Ejemplos de actuacién 2025

Costa Tropical y sur de Granada  Atencién directo, conciliacién, ocio inclusivo, programas familiares, salud,
autonomia y actividades comunitarias.

Provincia de Granada SaniTEA, apoyo a familias, autonomia personal y coordinacién educativa y
sociosanitaria.

Andalucia Caompafia autondédmica de voluntariado, formacidn en linea, proyectos
europeos y trabajo en red.

7.2. Seguimiento y evaluacién

Mecanismo | Aplicacién

Registros de actividad Sesiones, asistencias, incidencias, derivaciones, seguimientos y participacion.

Planes individualizados Definicién y revisién de objetivos cuando el apoyo tiene cardcter continuado.

Coordinacién Reuniones con familias, equipo técnico, centros educativos, sistema sanitario y
entidades colaboradoras.

Indicadores de programa Cumplimiento de actividades, alcance, resultados, participacidn, ejecucion y
evidencias.

Satisfaccion Cuestionarios, entrevistas, consultas y valoracién cualitativa de personas y familias.

Sistema de calidad No conformidades, acciones correctoras, auditoria interna, plan de mejora 'y

revisién por la direccién.

7.3.  Actualizacién y documentos relacionados
Este documento se actualizard anualmente, una vez cerrada y validada la Memoria Social del ejercicio.
Se interpreta conjuntamente con los siguientes documentos publicados en el Portal de Transparenciao:

+ Memorio anual de actividades, resultados e impacto.

+ Indicadores de resultados e infografia anual de datos.

+  Plan anual de actuacién y evaluacién de su cumplimiento.
*  Plan de voluntariado.

+  Cuentas anuales, subvenciones y fuentes de financiacién.

+  Politica de calidad, mapa de procesos y plan de mejora.

Fuente interna principal
Memoria Social 2025 de CONECTA, borrador de cierre, junto con registros de seguimiento, justificaciones y
documentacién de los programas. Los datos definitivos prevalecerdn una vez aprobada la Memoria Social
y las cuentas del gjercicio.
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