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Politica de calidad

CONECTA, en su compromiso con la mejora de la calidad de vida de las personas
con Autismo y sus familias, establece esta Politica de Calidad como marco de
referencia para su sistema de gestidon, basado en los principios de la Norma ONG
Calidad y en su misién estatutaria.

Desde una firme vocacion de servicio y transformacion social, nos comprometemos
a:

1. Situar ala persona en el centro de la intervencidén, garantizando el disefio de
apoyos personalizados vy significativos mediante la metodologia de
Planificacidon Centrada en la Persona (PCP) y en la Familia (PCF).

2. Respetar y promover los derechos de las personas con Autismo, priorizando
su autodeterminacién, dignidad, inclusidon social y participaciéon activa en
todos los procesos.

3. Desarrollar nuestras actuaciones desde un enfoque ético y de buen trato,
reflejodo en nuestro Plan de Adecuacién Etica (PAE) y en los principios de
tronsparencio, responsabilidad, respeto a la diversidad y rechazo a toda
forma de discriminacién o abuso de poder.

4. Implementar una gestidn orientada a resultados y mejora continua,
evaluando de forma sistemdtica el impacto de nuestras actividades, procesos
y servicios, y adaptdndonos de forma proactiva a los cambios y necesidades
del entorno.

S. Establecer objetivos de calidad SMART, especificos, medibles, alcanzables,
realistas y con plazo definido, que guien nuestra planificacién operativa y
permitan evaluar con precisién nuestro desempefio.

6. Fomentar un modelo organizativo sostenible, inclusivo e innovador, que
incorpore la perspectiva de género, la sostenibilidoad medioambiental y el uso
responsable de los recursos, alineado con los ODS y la Agenda 2030.

7. Promover la participacién activa de todas las partes interesadas, incluyendo
personas usuarias, familias, voluntariado, profesionales, administracién
publica y sociedad civil, garantizando canales accesibles de comunicacién,
escucha, corresponsabilidad y rendicién de cuentas.
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8. Garantizar la implicacién, formacidén y bienestar de nuestro equipo humano,
reconociendo la importancia de su profesionalidad y promoviendo la mejora
continua de sus competencias, tanto en el dmbito técnico como ético.

9. Asegurar la comunicacién y transparencia institucional, difundiendo de
forma claro, accesible y periddica nuestras politicas, actividades, resultados
e impactos, como mecanismo de generacién de confianza, cohesién social y
legitimidad.

10. Contribuir a la transformacién social, orientando nuestras acciones al
fortalecimiento de una comunidad mds justa, inclusiva y solidaria, donde los
personas con TEA puedan desarrollar proyectos de vida plena y digna.

La junta directiva asume el liderazgo en la implementacion, supervision, revision
periddica y mejora continua de esta politica, asegurando los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios para su cumplimiento, y promoviendo una cultura
organizativa coherente con nuestra misién.

Esta Politica de Calidad serd difundida a todas las personas vinculadas a CONECTA,
se mantendrd disponible para los partes interesadas a través de los canales
institucionales, como muestra del compromiso institucional con la ético, la
transparencia y la mejora de la caolidad de vida de las personas con TEA, y serd
revisada de forma anual o siempre que se produzcan cambios relevantes en el
entorno o en la organizacion.
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Informacion de Contacto

Av. Julio Moreno 80
18413 El Varadero
Gronada

info@conecta.org.es

673969.838
858.999.634
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